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Introduccion

Esta publicacidn recoge el impacto y los resultados claves del
proyecto de aprendizaje-servicio realizado en la Universidad Lo-
yola Andalucia en el curso 2019-20, a partir de la experiencia que
comienza en el curso 2014-2015 en el marco de las asignaturas

de caracter ético-politico impartidas de forma transversal en los
grados de Economia, Administracion de Empresas, Comunicacion,
Relaciones Internacionales, Derecho, Psicologia y los grados dobles
combinados con estos.

Esta sistematizacion se organiza, ilustrando en primer lugar en qué
consiste el aprendizaje-servicio, especificando su practica en la Uni-
versidad Loyola Andalucia; y, en segundo lugar, compartiendo los
resultados principales de la investigacion realizada sobre el progra-
ma de aprendizaje-servicio realizado en el curso 2019-20, incorpo-
rando la experiencia adquirida a lo largo del trabajo realizado desde
que en el curso 2014-15 se empezara a trabajar con la metodologia
aprendizaje-servicio en la universidad.

Una fase de este trabajo ha sido financiada por la Agencia Andalu-
za de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, con la subven-
cion del siguiente proyecto: “El aprendizaje-servicio universitario
como herramienta de educacioén para el desarrollo en el ambito de
la educacion superior”; este proyecto se ejecutd por la Fundacion
ETEA con la colaboracidn y en el contexto de |la Universidad Loyola
Andalucia.



La Fundacion ETEA como Instituto de Desarrollo de la Universidad Loyola
es una iniciativa social de la Compafia de Jesus. Con mas 30 afos de expe-
riencia, tiene como objetivo la articulacién de la docencia, la investigacion y
la accién en desarrollo y la cooperacion en el marco del proyecto universita-
rio de Loyola Andalucia.

Partiendo del know-how y la experiencia en cooperacion y desarrollo que

la fundacion ha acumulado en Europa, América Latina, Sudeste Asiaticoy
Magreb, impulsa la investigacion como medio para aprender de las interven-
ciones en desarrollo y potenciar sus efectos positivos. De esta manera se
contribuye a la misién universitaria de constituir una comunidad que com-
parte los valores de la solidaridad y la justicia social.

La contribucién a la formacidn de una ciudadania global es un asunto cen-
tral para la Fundacion ETEA que acompafa a la Universidad Loyola Andalu-
cia en la formacién de profesionales que se destaguen por su sensibilidad a
la realidad de los mas pobres y la busqueda del bien comun vy la justicia en
la sociedad.

La iniciativa El Aprendizaje Servicio universitario como herramienta de educa-
cién para el desarrollo en el ambito de la educacion superior, financiado por
la Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional al Desarrollo es un claro
ejemplo de colaboracidon entre ambas instituciones en este ambito. El proyec-
to ha permitido acercar al alumnado a la realidad social mas cercana, de la
mano del tejido asociativo andaluz y dar un paso mas por afianzar un modelo
de educativo que favorezca la construccion de una ciudadania mas conscien-
te y comprometida con los desafios de nuestro tiempo.
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cComo
entendemos el
Aprendizaje-
Servicio
Universitario
en la
Universidad
Loyola?

El aprendizaje-servicio es una metodologia docente que actualmente tiene
una gran acogida en el ambito de la educacién superior. En nuestro caso
partimos de la siguiente definicién, que compartimos los centros universita-
rios de la Companfia de Jesus en Espanfa.

Aprendizaje-Servicio es una metodologia de ensefianza y apren-
dizaje, que busca la realizacién de un servicio efectivo para la

comunidad y el desarrollo de una reflexion critica por parte de
los estudiantes que esté centrada en la busqueda de la justicia
social. UNIJES

El aprendizaje-servicio es una metodologia que promueve tanto la adqui-
sicion de conocimientos como el servicio a la comunidad, generando en el
alumnado y en la comunidad el desarrollo de competencias sociales y civicas,
activando el ejercicio de la ciudadania, entre aquellos que lo practican.
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Esta metodologia se fundamenta, por un lado, so-
bre una pedagogia critica con la realidad social, y
por otro, sobre el aprendizaje experimental y sig-
nificativo. Pedagdgicamente parte de las corrien-
tes tedricas sobre el aprendizaje que indican la
necesidad de que la educacidn se produzca a par-
tir de una experiencia real de sus protagonistas;
ademas, esa actividad educativa serd mas efecti-
va aun si esa experiencia redunda en beneficio de
la comunidad. Asi entendido, el aprendizaje-servi-
cio comienza a dar sus primeros pasos en EE.UU.
a finales de los afos 60 del siglo XX y se extiende
por América Latina antes de llegar a Europa v al
resto del mundo a partir de los aflos 90.

En una primera definicion académica que ofrecid
el profesor Andrew Furco se resalta la concu-
rrencia armonizada de los dos elementos basicos
del aprendizaje-servicio, contenido académico y
servicio a la comunidad, definiéndose como “la in-
tegracidn de actividades de servicio en el curricu-
lum, donde los estudiantes utilizan los contenidos
y herramientas académicas en atencidn a necesi-
dades reales de la comunidad” (Furco, 1999).

Posteriormente el aprendizaje-servicio ha ido
incorporando nuevos elementos que han ido
enriqueciendo estos elementos basicos y comple-
mentando las experiencias de aprendizaje-servi-
cio con la reflexién critica sobre la realidad social
y el servicio orientado hacia la transformacién
social, como se recoge en la siguiente definicidon
para la que “el aprendizaje-servicio es un mé-
todo de enseflanza-aprendizaje innovador y de
caracter experiencial que integra el servicio a la
comunidad vy la reflexién critica con el aprendizaje
académico, el crecimiento personal y la responsa-
bilidad civica” (Aramburuzabala, 2014).

En nuestra propuesta, a partir de nuestra pro-

pia experiencia e identidad corporativa, hemos
querido incorporar de manera central la idea de la
justicia como parte de nuestra forma de entender
el ApS, en sintonia con nuestra identidad jesuita

y con la misién de nuestra Universidad “de crear
pensamiento para el mejor y mayor servicio de la
humanidad, formar hombres y mujeres para los
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demas, comprometidos con los problemas del
mundo, y hacer de toda su actividad un lugar de
fructifero dialogo y encuentro en el que personas
de diferentes culturas, creencias e ideologias pue-
dan vivir una vida inspirada y comprometida con
los demas y con la creacidn”, y con la formulacién
de la misién de la Compafia de Jesus, comprome-
tida con la justicia que brota de la fe, que también
inspira a la Universidad Loyola Andalucia.

Inspirados y guiados por esta misién univer-
sitaria jesuita, hemos incorporado el aprendi-
zaje-servicio como una metodologia que se
conecta y da cauce a la pedagogia ignhaciana,
de profunda raigambre, en sus formulaciones

y actualizaciones mas recientes para el ambi-
to universitario, especialmente el denominado
paradigma Ledesma-Kolvenbach (Agundez,
2003), que se ha sintetizado en la expresidon de
una formacion integral que debe responder a las
siguientes dimensiones de la educacion: Utilitas,
lustitia, Humanitas y Fides.

La Utilitas hoy en dia, se refiere a una educacion
de calidad que es imprescindible para que las
personas sean habiles y eficaces, y para que su
trabajo les provea de lo necesario para una vida
digna. La /ustitia dinamiza la concepcidén y forma-
cion de una ciudadania para la responsabilidad
publica, con capacidades para la participacion,
que promueva la igualdad de oportunidades y
opte voluntariamente por una accién publica
comprometida con el bien comun. La Humani-
tas debe retarnos para poder ofrecer a nuestros
estudiantes un horizonte de integralidad para la
persona humana y de universalidad en relacién al
conjunto de la humanidad que active instrumen-
tos y medios que procuren la dignidad y desarro-
llo humano de todas las personas. La Fides res-
ponde a la necesidad, quizd hoy mas apremiante,
de una formacioén racional abierta al pluralismo de
nuestras sociedades, donde la tradicién cristiana
encuentre también formas de hacerse presente
poniendo de manifiesto lo que ella puede aportar
como propio al analisis y a la resolucién de los
problemas a que nos enfrentamos como perso-
nas, profesionales y ciudadanos.

Esquema 1: ; :
utilitas, iustitia, humanitas y fides

Paradigma
Ledesma
-Kolvenbach

Para poder responder a esta pedagogia ignaciana
y la misién universitaria formativa jesuita hemos
encontrado en el aprendizaje-servicio una herra-
mienta congruente y con potencial de aprendizaje
y de transformacién social con el objetivo ultimo
de la educacién: formar ciudadanos competen-
tes capaces de transformar la sociedad hacia un
horizonte de humanizacién y de justicia. Enten-
demos que propone y supone un cambio signifi-
cativo en el proceso de enseflanza-aprendizaje,
en los materiales empleados, los contenidos y en
los contextos.

Ademas, vamos experimentando coémo esta
metodologia se puede aplicar practicamente a la
totalidad de procesos formativos, incluso donde
tradicionalmente no se han desarrollado nuevas
formas de enseflanza o ha sido mas dificil intro-
ducir la innovacidn docente. Nuestra experiencia
nos devuelve que el aprendizaje-servicio resignifi-
ca el aprendizaje y cualifica el servicio, de manera
gue ambos salen transformados y reforzados.

Como ya hemos indicado anteriormente, una de
las caracteristicas principales del ApS es que du-

rante su ejecucion se realiza un servicio auténtico
a la comunidad que permite aprender y colaborar
en un marco de reciprocidad. Ademas, en este
servicio hemos podido incorporar una pedagogia
de la experiencia que incluye la reflexion critica
sobre la realidad social en se actla y su marco de
posibilidad. En su desarrollo, el aprendizaje-ser-
vicio requiere una red de alianzas entre la univer-
sidad y las entidades sociales que posibiliten la
realizaciéon de los servicios a la comunidad que
también provocan cambios en el desarrollo perso-
nal del alumnado. A su vez vamos comprobando
como se generan cambios en la propia universi-
dad y en las entidades sociales que participan con
nosotros en la experiencia, asi como en el entorno
comunitario que recibe el servicio.

En nuestra propuesta metodoldgica hemos
optado por una serie de elementos que hemos
considerado fundamentales de cara al éxito de

la propuesta en cuanto a los objetivos que nos
proponemos. En primer lugar, la participacion del
alumnado en el disefo, desarrollo y autoevalua-
cion de la experiencia. En segundo lugar, un anali-
sis critico y reflexivo de la realidad sobre la que se
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opera, llevando la actividad mas alla de la accidon
concreta de servicio que se realiza, y para la que
es una herramienta fundamental, ademas de la
formacion, el diario de campo. En tercer lugar, el
contacto y servicio con la comunidad, tanto du-
rante el disefo como durante la ejecucioén, ya que
se conforma como una experiencia de encuentro
con el otro diferente y/o con otra realidad diversa.
En cuarto lugar, la prestacion de este servicio a la
comunidad ofrece la adquisicion de un aprendi-
zaje, profesional y social. Por ultimo, es necesaria
una devolucidon a la comunidad social y la Univer-
sidad con la sistematizacion de la experiencia y la
celebracién con todos los agentes de la realiza-
cién de la experiencia.

Una imagen muy intuitiva y que ayuda en la visua-
lizacion del espacio conceptual y practico del
aprendizaje-servicio, es la de los cuadrantes del
aprendizaje-servicio (figura 1). La imagen delimita
diferentes experiencias que se pueden programar

Esquema 2:

y realizar en el marco de la actividad universita-
ria, pero no todas pueden ser situadas dentro de
la metodologia y caracterizaciéon de aprendiza-

je-servicio que hemos ofrecido hasta ahora (Tapia,

2006).

Elementos fundamentales

Participacion del alumnado en el disefio, de-
sarrollo y autoevaluacion de la experiencia

Analisis critico y reflexivo de la realidad

Contacto y servicio con la comunidad, basa-
do en un aprendizaje (social y profesional)
del alumnado

Celebracion y devolucion entre comunidad
social y la Universidad

aprendizaje-servicio gradientes

+ Servicio

A

Eje horizontal - menor o
mayor integracion del
aprendizaje en el servicio

-Aprendizaje

v

- Servicio

Eje vertical - menor o mayor
calidad del servicio solidario
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+Aprendizaje

Modalidades de APS
universitario

El aprendizaje-servicio en la universidad puede
realizarse a través de diferentes modalidades. En
primer lugar, como parte del curriculum o una
competencia especifica de una asignatura; en
segundo lugar, puede también realizarse a través
de una asignatura propia que se desarrolle com-
pletamente a través de Aprendizaje-Servicio; en
tercer lugar, como la realizacion de un Trabajo de
Fin de Grado o un Trabajo de Fin de Master; y sin
pretension de ser exhaustivos, en ultimo lugar,
como una actividad voluntaria u optativa asocia-
da al aprendizaje de contenidos o herramientas
académicas, con la obtencidn o no de créditos

o algun tipo de acreditacion del aprendizaje. En
cada institucidén universitaria se ha de ver cual

de estas es la mas apropiada para los objetivos
gue pretenden conseguir y los medios que se
tienen disponibles en ese momento determinado,
se puede optar por una sola modalidad o pue-
de ser la mejor opcidn una combinaciéon de las
mismas. En nuestro caso en este trabajo estamos
sistematizando la experiencia de varios afos de
aplicar esta metodologia dentro del curricu-
lum de varias asignaturas de primer o segundo
curso, donde unas competencias especificas y
un contenido curricular es aprendido y evaluado
mediante la participaciéon en una experiencia de
aprendizaje-servicio.

|
. ‘lf“'

|l|| II II
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claves del
proyecto:
entidades,

En la Universidad Loyola Andalucia apostamos por un enfoque integral del
Aprendizaje-Servicio, por todo lo que conectamos con la misién y vision de la
universidad, la pedagogia ignaciana y por la propia metodologia de Aprendiza-
je-Servicio (definida como hacemos en UNIJES).

Desde este enfoque integral, vemos necesario poner especial atencién a los tres
agentes claves del proyecto: entidades, profesorado y alumnado; y hacerlo desde
sus necesidades para generar un trabajo en red que sea transformador y cohe-
rente con la intencion del aprendizaje-servicio. Es importante, por tanto, generar
un flujo de trabajo que, a partir del reconocimiento institucional por parte de la
Universidad como punto de partida:

a. ldentifique las necesidades de cada uno de los agentes.

b. Encuentre soluciones que permitan responder a las necesidades de los di-
versos agentes.

c. Se proyecte un programa de aprendizaje-servicio realista que genere expe-
riencias significativas y transformadoras para los tres agentes claves.
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Diseno de la experiencia

De un lado, las entidades sociales hacen una labor social fundamental a través

— — de sus programas y proyectos y, de otro lado, la Universidad ofrece experiencias
x e r I e n c I a e de aprendizaje-servicio que sirvan a la vez como oportunidad para el aprendizaje
del alumnado y como apoyo y colaboracion a los proyectos que ya estan en mar-
! P cha en las entidades sociales. Desde las necesidades y las oportunidades de los

I N D I z A ' I diversos agentes se disefa el programa de aprendizaje-servicio:
Entidades sociales: équé programas y proyectos existen en activos que requieran
de apoyo?, ien qué tematicas se trabaja?, cqué perfil de alumnado seria necesa-
s E Rv I c I o o
Universidad: écuantos meses dura la experiencia®?, écudntas horas debe dedicar
U [ | [ | t [ | el alumnado a la experiencia?, ésobre qué asignatura se incorpora la experiencia

de aprendizaje-servicio?, équé se espera que aprenda el alumnado en la expe-
riencia de aprendizaje-servicio?
2 01 9 2 o II 1




¢Por qué piensas que es interesante trabajar
con la comunidad universitaria en el Marco

de Aprendizaje-Servicio?

M:? [sabel Macias, de Entreculturas

Desde Entreculturas apostamos por esta
metodologia al considerar que ofrece infini-
dad de posibilidades de apertura al contexto
universitario para conectar con la dimensiéon
comunitaria tanto de su entorno mas cercano y
local como a las realidades y necesidades de la
comunidad global. Creemos que la educacion
no es neutra y tenemos que tener claro cudl es
la finalidad ultima de la educacién y qué so-
ciedad queremos para poder orientar nuestra
praxis educativa.

Esta metodologia contribuye a otorgar una
dimension social a los contenidos académicos
tratados en el marco de curriculums de cual-
quier ciclo educativo. A través de ella, el alum-
nado explora de forma directa qué funcion
social pueden desarrollar a través de la puesta
en marcha de los conocimientos y habilidades
adquiridas durante sus procesos formativos, lo
que, unido a el enfogque de educacion para la
ciudadania global, promueve experiencias de
ciudadania global en los centros educativos.

La apuesta por metodologias educativas
transformadoras, asi como por el enfoque de
Educacion para la Ciudadania Global, con-
tribuye a derribar los muros artificiales que
existen entre la educacion y la realidad social,
contribuyendo a tejer una alianza que nunca
debemos perder entre la educacion y su fun-
cidn en los procesos de trabajo por la justicia
y la transformacion social.

Armando Agliero, de la Asociacion Claver

Colaboramos en conocer una realidad com-
pleja como es el fendmeno migratorio, desde

la cercania de la atencion directa y desde el
conocimiento de historias y rostros de personas
concretas. Ello implica salir de nuestras zonas
de confort o de nuestra vision etnocéntrica de
la realidad, pero desde las empatias personales
gue se generan por la convivencia y la cercania
afectiva y efectiva.

Este ejercicio ayuda a ampliar los conceptos
de ciudadania, en lo que consideramos un
“nosotros mas amplio”. Ayudamos a compren-
der que la sensacion de extraneza e incluso
miedo que pueden sentir por la irrupcion de
las personas migrantes como portadoras de
culturas, idiomas, religiones e incluso de color
de la piel, en nuestros escenarios cotidianos
es relativamente normal y que no implican una
ruptura o pérdida de mi propia cultura. Ayuda-
mos a entender los cambios profundos que ha
vivido Espafa en nuestra geografia social y a
ver el lado positivo de mantener y desarrollar
capacidad de convivencia intercultural.

Generamos en el alumnado interés para una
futura dedicacion sea laboral o voluntaria en
el ambito social. Pero no solo ello, esta aper-
tura también implica que alumnado asuma
que es posible dedicar un espacio a la accién
solidaria de “servicio” entre tanto completa
su formacion.

M2 Angeles Gentil y Guadalupe Lépez, de
InteRed

Desde InteRed creemos que es interesante
trabajar en el marco del APS porque ayuda

al alumnado a conocer la realidad de manera
tedrica y practica, a incorporar un enfoque
transformador a su formacion y futuro pro-
fesional. Es una oportunidad de conocer el
trabajo de las organizaciones y la importancia
del voluntariado, actuar de manera altruista,
poner al servicio sus capacidades y valores, a
tener un primer contacto con la cooperacion y
la solidaridad.

Es una oportunidad para reflexionar sobre
tematicas que nunca antes han pensado, una
experiencia para plantearse su forma de estar
en el mundo y en la sociedad, de reforzar su
eleccion de futuro profesional y de poder darle
otro matiz a su futuro trabajo.

Angel Vifas Vera, profesor del Dpto de Humanidades y
Filosofia y docente de Humanismo y ética basica.
Colaborador del Programa de Aprendizaje-Servicio

Desde Sdcrates, al menos, la pregunta sobre
el aprendizaje y la tarea noble de ensefar es
realmente problematica. No soélo porque hay
gue ver lo que debe ser ensenado, las verda-
des y las virtudes que deben ser adquiridas,
sino porque es decisivo pensar cOmo se pue-
den aprender. Desde hace afios hay un debate
en la pedagogia sobre como ensefar y, sobre
todo, cdmo aprenden los alumnos y alumnas.
Y en esto, como en casi todas las cosas espe-
cificamente humanas, hay que hablar siempre
en plural.

La asignatura Humanismo y ética basica tiene
esa mision casi imposible. No sélo queremos
gue el alumnado reciba los conocimientos ba-
sicos que todo ser humano deberia tener antes
de ejercer bien una profesion. Queremos que
tengan una experiencia donde puedan repen-
sar su vida y se abran a otros mundos a veces
lejanos a los que ellos habitan. En esta asigna-
tura, Aprendizaje-Servicio muestra lo evidente,
que lo decisivo en la ética se juega cuando

la accioén individual interviene. Le suelo decir
al alumnado, cuando vamos a presentar esta
metodologia querida en Loyola, que es esen-
cial leer la ética nicomaqguea, y mas aun, los
didlogos platdénicos, a Kant o Levinas. Pero lo
realmente decisivo se juega cuando entramos

en contacto con otras personas y conocemos
sus dolores, los hacemos nuestros, colabora-
mos con ellos. Es decir, que la ética se juega
en los didlogos que se producen en la calle,
en amistad y libertad, que siempre van juntas.
Nada realmente decisivo se aprende sélo con
los libros. Los que hemos tenido la suerte de
tener algun buen maestro que nos hablaba a
dos manos, con los libros y la manera de ac-
tuar, hemos intuido que es maravilloso poder
Vivir como se piensa y pensar cOmo se vive,
para poder ser mas bondadosos.

La Universidad Loyola, y nuestro departamen-
to de Humanidades y Filosofia en particular,
tiene claro que es bueno que nuestro alum-
nado participe en Aprendizaje-Servicio para
gue nuestra materia pueda ser mas verdadera.
Lo que nos preguntamos es, y esto no pode-
mos dejar de hacerlo en este departamento,
qué materias realmente pueden decir que sus
saberes son totalmente técnicos, instrumen-
tales, cientificos donde lo ético ni lo roce. Al
menos, los que participamos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, no deberiamos olvidar
nunca que todos somos seres humanos que
[levamos en nuestro corazdén dolores, muertos,
heridas, luces, esperanzas, deseos, angustias,
bondad, amores.
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Programa entidades
APS

¢ Calendarizacion de la experiencia (fechas y
horarios)

¢ N2 de horas del alumnado.

¢ Forma de evalucién (diario de campo, rubrica
de la ONGD, etc.)

« Perfil del alumnado / n¢ de participantes.

Una vez se han detectado las necesidades y opor-
tunidades, el programa de aprendizaje-servicio se
disefla como resultado de la conjuncidn de esas
tres perspectivas: las entidades (sobre las que se
hace la experiencia de aprendizaje y servicio), el
profesorado (cuyas asignaturas suponen el marco
desde el que se incorpora el aprendizaje-servicio)
y el alumnado (que son participantes y estudian-
tes universitarios).

22

profesorado

Experiencia practica, entidades y

proyectos

Presentacion
del proyecto

en clase.
Inscripciones

A lo largo del curso 2019-20, se ha realizado el
proyecto: “El aprendizaje-servicio universitario
como herramienta de educacidn para el desarro-
llo en el ambito de la educacién superior” con la
financiaciéon de la AACID. El proyecto ha consisti-
do en ofrecer experiencias de aprendizaje-servi-
cio, en asignaturas de caracter ético y filosdéfico,
para profundizar en el concepto de justicia y la
educacion para el desarrollo desde la experien-

cia practica en las ONGDs: InteRed, Entrecultu-
ras y la Asociacion Claver. A lo largo de los dos
cuatrimestres han participado 114 personas (38
chicos y 76 chicas), de los grados de: Economia,
Administracion de Empresas, Educacion, Psicolo-
gia, Comunicacion, Relaciones Internacionales y
Derecho; tanto en el campus de Sevilla como en
el campus de Cdérdoba.

e InteRed (campus de Sevillay de Cérdoba). En el primer cuatrimestre se centrd en herramien-
tas de ludopedagogia sobre la necesidad de trabajar con valores cooperativos, empatia, respeto,
etc.; en centros educativos para aprender/ensefiar a través del juego. En el segundo cuatrimes-
tre, trabajaron con la Campafia “Toca Igualdad” (https://www.intered.org/es/recursos/toca-igual-
dad-una-contribucion-la-prevencion-de-las-violencias-machistas-traves-de-la) que trata de visibili-
zar las violencias machistas que viven nifas y nifos.

En ambos campus, se realizaron en primer lugar entre 4-6 sesiones de aprendizaje a través de la
metodologia “jovenes actuando con cuidados”, donde el alumnado reflexiona y debate sobre el rol
de los cuidados en la sociedad, incorporando a su vez técnicas ludopedagdgicas. Desde la reflexidon
grupal, se construyen las propuestas practicas de servicio, adaptdndose al contexto y proyectos de

la ONGD:

Sevilla. En el primer cuatrimestre realizaron una jornadas de juegos de ludopedagogia en todos
los cursos del colegio publico Carmen Iturbide Gurruchaga en la localidad sevillana de Gines.

En el segundo cuatrimestre, el grupo identificod los retos que se encuentran a la hora de visibilizar
las violencias machistas, en el contexto del COVID y a través de las redes sociales.
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Coérdoba. En el primer cuatrimestre, el grupo realizd varios talleres en la comunidad de aprendi-
zaje CEIP El Pedagogo Garcia Navarro, donde estuvieron trabajando activamente en varias acti-
vidades del colegio. Primero realizaron varias reuniones de andlisis de la realidad con el equipo
directivo y después hicieron varias actividades. En el segundo cuatrimestre, el grupo participd en
la campafia mundial por la Educacion, que se hizo de forma online, debido al COVID.

e Entreculturas (campus de Sevilla y de Cérdoba). En ambos cuatrimestres trabajaron en torno a la
campafa “La luz de las niflas” (https./www.laluzdelasninas.org/). Primero realizaron 3 sesiones ted-
rico-practicas para poner una nueva mirada al mundo y a la situacion de vulnerabilidad que viven
las nifias en el mundo. Las sesiones eran dindmicas, de reflexidn y debate, y ayudd al grupo a tener
una conciencia mayor de la justicia en el mundo. En los dos campus convirtieron sus aprendizajes
en una serie de talleres que realizaron en varios centros educativos de Sevilla y de Cérdoba.

e Asociacion Claver (Campus de Sevilla). Es una asociacion vinculada al Servicio Jesuita de Migran-
tes (SJM), que ofrece diferentes tipos de servicios de apoyo y asesoramiento al colectivo migrante
en Sevilla. En ambos cuatrimestres, los grupos tuvieron la oportunidad de trabajar en torno a la
realidad de los migrantes en Sevilla, desde el enfoque de hospitalidad y acogida, rompiendo los
estereotipos y rumores sobre el colectivo migrante.

En el primer cuatrimestre realizaron 3 sesiones teodrico-practicas donde analizaron la situaciéon de
las migraciones en el mundo y rompieron alguno de los mitos y prejuicios asociados a ellas. Desde
esas sesiones, el grupo debatid y reflexiond coémo podian trasladar esos aprendizajes a la comu-
nidad universitaria de Loyola y detectaron que la primera necesidad que existia es romper con los
mitos y los prejuicios. Por ello, en torno a la exposicidn “Convivimos” de la Asociacion Claver; reali-
zaron dos jornadas con diferentes actividades de concienciacién: juego Kahoot de bulos y mitos y
contactaron con estudiantes de Loyola procedentes de otros paises para compartir su historia de
vida en su proceso migratorio.

¢ En el segundo cuatrimestre, el grupo cred una cuenta de Instagram (@nuestracasaeselmundo_)
y desde ahi realizaron varios directos sobre: varios testimonios de algunas personas migrantes que
habian conocido en el proceso de formacién, y charla debate con una persona invitada sobre la
situacion de las mujeres migrantes y empleadas de hogar.
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.| &8 un inmigrante?

Mencién especial a la situacion
del COVID

En marzo del 2020, a mediados del
segundo semestre del curso 2019-20,
la pandemia del COVID supuso un mo-
mento clave de reestructuracion del
programa. Consideramos que el pro-
grama no debia suspenderse, pero se
requeria que se hiciera una adaptacion
del mismo en el contexto del COVID.
En estos momentos fue clave generar
canales de comunicacion constante
entre la Universidad, el profesorado,
las entidades y el alumnado; a través
de la coordinadora del proyecto; para
poder ir respondiendo a las necesi-
dades con un trabajo en red. Todas
las actividades del programa se re-
convirtieron a un entorno virtual de
aprendizaje y accién, gue le sirvieron
al alumnado para conocer la realidad
social que iba emergiendo como con-
secuencia del COVID.

Las actividades resultantes del proce-
so se realizaron en formato digital, y
cada grupo decidié la forma en la que
se haria: bien a través de directos de
Instagram (para generar espacios de
didlogo sobre las migraciones), bien

a través de videos que se compartian
en diferentes plataformas, bien un
acto simbdlico retransmitido por las
redes, etc.

Las sensaciones del grupo que partici-
po en aprendizaje-servicio en tiempos
de pandemia fue muy positiva, porque
pudieron ver las consecuencias del
COVID para entornos mas vulnerables;
aungue echaron mucho en falta la
presencialidad de la experiencia. Perci-
bian que no es lo mismo implicarte en
formato online que analizar la realidad
y actuar de forma presencial.
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Como cierre del proyecto, cada semestre se organizd una jornada de cierre para
compartir todas las actividades que se habian realizado y para evaluar el progra-
ma. La evaluacion se realizdé en base a tres criterios (formato, pros y contras) y
después se reflexiond sobre el papel de la juventud en los temas abordados en
cada entidad. Estas fueron algunas de las conclusiones:

Igualdad, educacidon en valores, derechos, dignidad.

Redes sociales; expandir el mensaje.

Participar, implicarnos, dar la vuelta a lo que ya sabemos.
Cambio desde aqui. Existen retos sociales en nuestro entorno.
Voluntariado, dedicarnos a los demas; no cerrarnos a uno solo.
Romper los estdndares de la educacién tradicional.

Cuidados, valorar el papel que juegan los cuidados.

Dar de tu parte, cooperar para hacer este mundo mejor.
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Por otro lado, el programa se evalud a través de
una investigacion cualitativa y cuantitativa que
nos ayudd a medir el impacto del proyecto en

la comprension de los conceptos de justicia y
derechos humanos. Esta investigacion se realizé a
través de unos cuestionarios en los que se pre-
guntaba al alumnado en base a una serie de items
y comparamos las respuestas del inicio del cua-

trimestre con las del final de cuatrimestre entre
las personas que habian realizado el programa de
aprendizaje-servicio y los que no habian realiza-
do aprendizaje-servicio. Paralelamente a estos
cuestionarios, realizamos diferentes focus group
con: las entidades, el profesorado que impartia la
asignatura y el alumnado de diferentes cuatrimes-
tres y campus.

Hemos concluido una serie de conclusiones de esta investigacion cuantitativa y cualitativa:

A. El programa Aprendizaje-Servicio ofrece la oportunidad al alumnado para conectar con una reali-
dad social (a veces ajena), que redunda en una mayor sensibilizacién sobre las desigualdades y la
justicia global. Desde la voz de los grupos de discusidon: “Vivimos en un mundo especialmente capita-
lista [...] al final es un circulo vicioso que va aumentando y el que tiene dinero se queda muy arriba y el
otro muy abajo y no conviene dar ese cambio”.

Cuestionarios. Cuadro de items y preguntas para analizar
el concepto de Justicia.

Considero importante disminuir las desigualdades
sociales en nuestro pais (1C)

Considero importante disminuir las desigualdades
sociales en nuestro pais (2C)

Compromiso social

Justicia social

Derechos humanos

Interculturalidad

Género

Es importante ayudar a la gente que, en otras partes del mundo, vive
peor que yo

Creo que como sociedad debemos tener una actitud de acogida con
los migrantes que llegan a nuestro pais, proveyéndoles de los recur-
sos para atender sus necesidades basicas

La Universidad deberia ofrecer en su formacidn experiencias que
ayuden a fomentar el compromiso social en los estudiantes

Si quieres triunfar en la vida no puedes perder el tiempo en activida-
des altruistas o de voluntariado

Para el desarrollo econdmico de nuestro pais es necesario invertir
en solidaridad y luchar contra la exclusion social; si no, nunca se va
conseguir erradicar la pobreza

Considero importante disminuir las desigualdades sociales en nues-
tro pais

Los derechos humanos basicos se deberian aplicar para todos los
habitantes de nuestro pais, sin excepcion de etnia, pais de origen,
religion, etc.

En la sociedad existen relaciones de poder desiguales que discrimi-
nan a determinadas personas por cuestiones de género, raza, etnia,
religion y origen; y ante esto no podemos hacer nada.

Deben existir leyes y politicas publicas especificas para garantizar el
ejercicio de los derechos de los grupos mas vulnerables y margina-
dos

Considero importante tratar de entender a las personas de diferentes
culturas o con opiniones distintas a las mias.

La desigualdad de género es un serio problema de la sociedad espa-
nola. Las oportunidades laborales, de vida social y las opciones para
decidir sobre su vida dependen de si eres hombre o mujer
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B. El programa de ApS les ofrece la oportunidad de adquirir habilidades personales y profesionales
a la vez que generan un conocimiento mas profundo de conceptos tedricos. “Cuando no hay esa
practica, el aprendizaje no es profundo”. “Ciudadania social, desarrollo moral, puedes hacer un debate
y reflexionar, pero luego cuando vas alli, de verdad lo desarrollas, es que es necesario una ciudadania

social por lo que estoy viviendo aqui. Me quedo con ese empujon que me dio la realidad”.

C. Existen tematicas sociales, como el género, que son mas controvertidas y no existe un consenso en
las respuestas, como asi se puede ver en las graficas. Algunas personas no lo ven como prioritario, por
haber otros retos (racismo, medioambiente) que son mas prioritarios y porque consideran que es un
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tema pendiente en paises del Sur.

La desigualdad de género es un serio problema de la
sociedad espainola. Las oportunidades laborales, de
vida social y las opciones para decidir sobre su vida,
dependen de si eres hombre o mujer (1C)
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La desigualdad de género es un serio problema de la
sociedad espanola. Las oportunidades laborales, de
vida social y las opciones para decidir sobre su vida,
dependen de si eres hombre o mujer (2C)
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El programa de aprendizaje-servicio en la Universidad Loyola Andalucia ha
tenido muy buena aceptaciéon entre todos los agentes con los que hemos cola-
borado. Es una experiencia que promete y que esperamos que siga creciendo en
nimero de participantes, en niumero de entidades colaboradoras y en impacto.
Por ello, hemos querido compartir las lecciones aprendidas en los ultimos afios
y que consideramos cruciales para seguir formalizando el aprendizaje-servicio
como una herramienta educativa y transformadora coherente con la misidén de la
Universidad Loyola.

Consideramos crucial para el éxito y la continuidad del programa que una perso-
na actle como coordinadora del programa y como enlace entre todos los agen-
tes que intervienen en el proyecto. En las labores de esta persona es importante
saber identificar oportunidades para realizar aprendizaje-servicio y también te-
ner flexibilidad y soluciones para todo aquello que puede acontecer en el proyec-
to. Consideramos que en este proyecto, los canales de comunicacién y confianza
son vitales para coordinar los diferentes agentes del proyecto.

Es muy importante tener un programa de aprendizaje-servicio que tenga un ca-
lendario, un sistema de evaluacion y una integracion eficaz en la asignatura. Con
toda esta informacion, las entidades, el profesorado y el alumnado pueden llegar
a tener la claridad suficiente para realizar el programa de forma organizada. El
alumnado debe conocer el tiempo que le supone el programa y cuando tiene
gue dedicarle ese tiempo (puesto que el alumnado de hoy en dia tiene, aparte de
todo lo que se le exige en la Universidad, otras actividades extraescolares como
los idiomas o el deporte). Ademas, si el programa de aprendizaje-servicio es op-
cional, es necesario que las dos alternativas sustitutivas sean equivalentes; para
gue el alumnado decida de una forma mas coherente. Y, por ultimo, el programa
de aprendizaje-servicio requiere de un compromiso y participacion del alumnado
por lo que es importante transmitirle qué actitud se va a esperar de ellos/as y
gue, aunque sea opcional, si deciden hacerlo tienen que llegar hasta el final. En
esta Ultima parte es importante transmitirle también cémo van a ser evaluados/
as en la asignatura.
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Por otro lado, la propuesta de aprendizaje-servi-
cio debe ser atractiva, por las teméaticas y activi-
dades gue se vayan a realizar; y también ofrecerle
un espacio en el programa para que los grupos
tomen decisiones, tengan autonomia para hacer
las actividades y sean proactivos. Las entidades
tienen un papel fundamental en generar las con-
diciones minimas de formacion y analisis para que
los grupos puedan ser mas activos en las pro-
puestas y actividades de servicio.
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Por ultimo, es importante que la propuesta de
aprendizaje-servicio se integre en la propia ac-
tividad de las entidades para que no supongan
una carga mas. Para ello es importante converger
los objetivos de los proyectos ya activos de las
entidades con los objetivos propuestos para el
programa de aprendizaje-servicio, que se integra.

El aprendizaje-servicio es una metodologia que
requiere de la colaboracién y trabajo en red de
diferentes agentes, con diferentes necesidades. Es
necesario acompanfar a cada uno de los agentes y
reconocer la labor que tienen en cada momento.
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¢Qué le ha aportado al alumnado a nivel
personal y profesional?

Algunas reflexiones de los focus group del alumnado

Es una experiencia que les cuesta ver a priori la relaciéon con conceptos
amplios de ética y filosofia, y conforme avanzan en el temario (derechos hu-
manos, ciudadania global) que tiene mas relacion directa con la experiencia
y también conforme van entendiendo el para qué y por qué del Aprendiza-
je-Servicio, se produce la conexion entre la teoria (vista en la asignatura) y
la practica (desde la experiencia de Aprendizaje-Servicio). Esto se ha pro-
ducido sobre todo cuando han realizado el diario de campo (que ha sido al
finalizar la experiencia), donde se han visto obligados a poner en comun lo
aprendido en la asignatura, con lo aprendido en la experiencia Aprendiza-
je-Servicio.

Sin embargo, aungue a priori no han visto esa relacidn, afirman que “si no
tuviéramos esos conceptos tedricos, no hubiéramos aprovechado/apren-
dido tantas cosas”. “Te ensefa mucho mas que hacer un trabajo escrito,
aprendes a colaborar, a confiar, muchos valores y conocer personas”. “A mi
me preguntan, cual es mi experiencia, y sé decirle por dia todo lo que hici-
mos, las dinamicas, todo, y como fue la experiencia final y todo lo que me
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ha marcado y he aprendido”, “te aporta algo, que se queda en ti”. “Cuando
no hay esa practica, el aprendizaje no es profundo”. “Cada cosa que veia-
mos en la asignatura, como que lo asentaba... ciudadania social, desarrollo
moral, puedes hacer un debate y reflexionar, pero luego cuando vas alli, de
verdad |lo desarrollas, dices, es que una ciudadania social es necesario por
lo que estoy viviendo aqui. Me quedo con ese empujon que me dio la rea-
lidad”. “Eso del bien comun, esta experiencia nos ha dado una perspectiva
en la que sabemos mirar y buscar para mejorar la sociedad, no por nosotros
Mismos, sino para mejorar qué podemos hacer por los demas”. “Al ser prac-
tico, te ayuda a entender mucho mas claro” “Es una asignatura que vela por
la sociedad, te da mas argumento que un trabajo, que es leerse un libro y
dar mi opinidon”. “Te invita a reflexionar, esta trabajando con esa situacion de
pobreza, te invita sobre todo a reflexionar y tomar consciencia de muchos
problemas sociales, es una manera de involucrarte con esos problemas”.
“Hemos conseguido que el COVID no nos parara’.

Ademas, es una experiencia que ofrece algo mas alla de la asignatura donde
se inserta. “Es bonito tener la oportunidad mientras tu estas estudiando de
irte a la realidad, encontrarte con ese choque de realidad”. “Me ayuda abrir
la mente y a pensar”. Algo que valoran como futuras profesionales de: ADE,
de Psicologia y Criminologia, de Educacion, de Relaciones Internacionales,
de Derecho. “yo creo que ha aclarado que la educacién es mi vocacion”.
“Cuando salgas después de 5 anos, te quedaras con las cosas que te han
marcado”.
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