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Introduccién

El programa Territorio eBook, lecturas sin fin (2009-2011), es una iniciativa de la Fun-
dacion German Sanchez Ruipérez cuyo objetivo es analizar el impacto que esta nueva forma
de leer va a provocar entre los lectores. Se trata de una investigacion pionera sobre las impli-
caciones que comporta la introduccion de los libros electronicos en las aulas, las bibliotecas
y las universidades; tres espacios de lectura que es necesario reinventar, tres pilares para un
programa de largo recorrido que tendra implicaciones tanto en el comportamiento de los lecto-
res, como en las nuevas competencias de los profesionales que trabajan en torno al mundo del
libro, al tiempo que supondré una nueva forma de concebir l0s espacios culturales.

El proyecto Territorio eBook, ha querido desde un principio, articular una estrategia de
investigacion que siguiera todo el proceso de incorporacion de los dispositivos electronicos
de lectura en diferentes ambitos. Debido a la escasez de investigacion en la implantacion de
ebooks y dispositivos ereaders, este proceso debia ser lo méas completo posible, riguroso y
plenamente adaptado a la realidad a la que va destinado todo el proyecto.

Es por esto gue, dentro de la seccion Territorio eBook y Bibliotecas, la investigacion
se ha realizado por grupos de edad. Este informe se corresponde con la experiencia que se
llevd a cabo con jovenes adultos de edades comprendidas entre 19 y 39 afios utilizandose,
como dispositivos, tanto ereaders de tinta electronica como tablets, en concreto, el iPad de
Apple.
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Una parte fundamental en todo el proceso de investigacion ha sido contrastar grupos
dinamizados con otros gue no lo son, con el fin de disefiar estrategias de acomparfiamiento
adecuadas a las nuevas formas de lectura derivadas del uso de tales dispositivos. En este Ul-
timo grupo y como resultado de la experiencia de los anteriores, se introdujo una herramienta
de dinamizacion novedosa y acorde con las posibilidades sociales que aportan las nuevas
tecnologias hoy, el seguimiento a través de Twitter, ademas de cuantiosos recursos en la nube.

1.1. Objetivos de la investigacién

El proyecto de investigacion que se desarrolla en el marco del programa Territorio eBook
de la Fundacion German Sanchez Ruipérez, plantea una serie de objetivos que se derivan de
una idea principal:

Evaluar y disenar los procedimientos de implantacién de dispositivos para la lectura de
libros electrénicos en bibliotecas y centros de formacion.

Se hace necesario disefiar estrategias de acompafiamiento que permitan
a los usuarios percibir el valor afiadido que aportan los nuevos dispositivos
de lectura. Dado que al menos por motivos economicos vy logisticos en el
ambito de las bibliotecas y centros culturales es previsible que el libro elec-
tronico se implante en no mucho tiempo, parece imprescindible, acompanar
cada implantacion estratégica de investigacion que valide las acciones y los
métodos empleados.

De este objetivo general de investigacion se derivan los siguientes objetivos especificos:

a. Evidenciar las diferencias en la satisfaccion del lector de libros electronicos que pu-
dieran derivarse de la pertenencia a distintos grupos de edad.

Una parte importante de lo que en estos Uultimos afios se esta denominando
apropiacion en referencia a las nuevas tecnologias, €s la relacion del usuario
con la tecnologia, tal como este la percibe. Esta satisfaccion del usuario
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se manifiesta en componentes susceptibles de ser medidos y fuertemente
relacionados con experiencias anteriores. Es por esto Ultimo que parece
adecuado realizar el andlisis diferenciando grupos de edad gque en los tér-
minos de Prensky, comunmente aceptados, se corresponden con nativos,
inmigrantes y desconectados. También por este motivo, los dispositivos
de lectura que se emplean en el presente grupo de edad se ajustan a
sus conocimientos, alfabetizacion digital e intereses.

b. Determinar las estrategias de animacion destinadas a nifios, jovenes, adultos
y mayores, para la correcta apropiacion del libro electronico tanto como formato de
lectura como en cuanto a la aceptacion del dispositivo tecnoldgico en si.

Del estudio comparativo que se presenta deberfan poderse deducir 10s tipos
de acciones mas eficaces para integrar en la animacion a la lectura, nuevos
dispositivos y nuevos formatos que nos preparen para un futuro imparable
en el que progresivamente se restringira el uso del papel a favor de solucio-
nes tecnoldgicas. Para estos casos concretos, las estrategias de ani-
macioén no soélo se adaptan al grupo de edad sino también al tipo de
dispositivo utilizado: el iPad, en dos dinamizaciones muy diferentes,
relacionadas con los intereses de preadolescentes y adolescentes.

c. Conocer las caracteristicas tanto de adaptacién de los contenidos como de
usabilidad de los dispositivos que mas aprecian los lectores.

Conscientes de gue en el ambito de los libros electronicos hay aspectos
tecnoldgicos mas maduros, como los formatos digitales y otros que estan
mas en ciernes, como 0s soportes de lectura, se recogeran en este estudio
datos que puedan completar la escasa literatura en el campo y sean de uti-
lidad para el desarrollo futuro.
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1.2. Planteamiento e hipétesis

Con el fin de darle un sustento tedrico a las acciones que se realizaran y apoyarlas desde
las predicciones de un modelo, se recurrid a la teorfa del espacio de interacciones, que se en-
tiende desde el constructivismo social. Consideramos gue la interaccion en un nuevo entorno
0 contexto depende directamente de tres factores denominados dimensiones del espacio de
interaccionesy que se definen como sigue:

Disposicidn

El grado en que el entorno vy las caracteristicas de los sujetos o grupos facilitan los
encuentros para que se puedan producir transacciones de informacion. La disposicion
(affordance) hace referencia tanto al acceso a los dispositivos, como a la informacion
y depende no sdlo de las caracteristicas tecnoldgicas del entorno sino también de la
motivacion, conocimiento v actitud de los individuos. Se considerd que este grupo era el
mas adecuado para explorar las diferencias en esta dimension entre el uso de ereaders
de tinta electronica y tablets dado que, por edad y costumbres lectoras, ninguno deberfa
suponer una barrera insalvable ni desmotivacion suficiente en su uso.

Coherencia operacional

Secuencias de negociacion que permiten la utilizacion de cddigos comunes entre las
partes de un sistema. En cuanto al contexto, la satisfaccion percibida en la interaccion
con este, asi como la rapidez con que el individuo pueda apropiarse del entorno, son
consecuencia directa de la coherencia operacional del sistema. En cuanto a la interac-
cion con los otros, sentirse participante permite acercarse en la coherencia argumenta-
tiva y compartir estructuras logicas de comunicacion con los demas. En esta parte del
estudio, con individuos adultos jovenes, se ensayo, ademas, como parte de las interac-
ciones propuestas, la negociacion de significados a través del microblogging (Twitter).
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Certidumbre

Grado de seguridad que ofrece el entorno para que surjan las acciones encaminadas a
conocer, resolver, etc., una situacion. En la investigacion que se ha llevado a cabo esta
variable viene siempre condicionada por el hecho de pertenecer o no a los talleres de
lectura.

Al considerar las implicaciones de la introduccion de una nueva tecnologia en un deter-
minado grupo, lectores de entre 19 y 39 afios en este caso, desde el modelo de No, (2006) se
pueden realizar las siguientes predicciones:

La 12 prediccidn tiene relacion con la dimension de coherencia operacional. El grado
de interaccion en un entorno de comunicacion mediada por tecnologias estara en
relacion con la distancia cognitiva que se produce. Mas concretamente, para el caso
de la investigacion, se entiende que cada uno de los grupos establecidos, por su
procedencia y grado de alfabetizacion digital, necesitara estrategias diferentes para
la apropiacion de los dispositivos de lectura electronicos.

La 22 prediccidn parte de la dimension de disposicién. Si nuestro modelo de espacio
de interacciones define bien el entorno, la disposicion de los individuos a interactuar
con el nuevo dispositivo y su contenido, asf como posiblemente con otros usuarios,
dependera directamente de las secuencias de accion que se promuevan en dicho
entorno, es decir, de la dinamizacion.

La 32 dice que el espacio de interacciones, es decir, la situacion en cada una de las
tres dimensiones, condicionaréa los procesos de comunicacion, del mismo modo
que tradicionalmente lo hace la arquitectura de un aula. Por lo que modificando el
entorno de interaccion, condicionando a los participantes en un entormo tecnoldgico
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concreto, modificamos directamente los procesos de construccion de conocimiento.

A partir de estas se formularon las hipdtesis tanto generales, como las que guiaron la
investigacion en este grupo especifico de edad:

Hipdtesis general:

La incorporacion del libro electrénico a las bibliotecas requiere un proceso de
acompanamiento adaptado a los diferentes publicos.

Hipdtesis derivadas:

1. La apropiacion de los dispaositivos lectores de libros electronicos en los diferentes

grupos de edad depende directamente de la adaptacion especifica de la estrategia
de acompanamiento.

. La apropiacion de los dispositivos lectores de libros electronicos en los diferentes

grupos de edad depende también del tipo de dispositivo lector y sus funciones mas
0 Menos cercanas a los intereses de la edad.

. En lectores muy jovenes, la introduccion de un fablet para la lectura y otras activida-

des modifica su espacio de interacciones de tal modo que impulsa por si mismo el
proceso de apropiacion.

. Debido a que los nifios v jovenes pertenecen a los denominados nativos digitales, el

dispositivo en si no es suficiente para producir Ios cambios deseados, por 1o que se
hace necesario un proceso de acompanamiento especialmente adaptado al tipo de
dispositivo. La incorporacion del libro electrénico a las bibliotecas requiere un
proceso de acompanamiento adaptado a los diferentes publicos.




1.3.Descripcién de las variables a medir

&Qué es la satisfaccion de usuario?

El concepto de satisfaccion de usuario puede ser muy amplio, pero en el ambito de
las tecnologias digitales, hace referencia a una variable relacionada con la aceptacion de los
nuevos dispositivos tecnoldgicos. En los Ultimos afios, con la expansion de la web y nuevos
dispositivos de acceso a la informacion, para descubrir las necesidades de los usuarios vy las
dificultades que estos pueden experimentar al usar los productos y servicios tecnoldgicos que
les ofrecemos, se recurre a diversos métodos vy técnicas de medicion y evaluacion gue tienen
Su origen en la préctica de la usabilidad (Hassan, 2006).

Su definicion formal nos ofrece una serie de componentes o variables gue nos descu-
bren su naturaleza empfrica y nos ayudan a no considerarla como algo abstracto o subjetivo.
Sus componentes son: facilidad de aprendizaje (Learnability), eficiencia, cualidad de ser
recordado (Memorability), eficacia y satisfaccion.

A partir de estos atributos, tradicionalmente asociados con la facilidad de uso, la usabilidad
puede ser medida y evaluada facilitando asf la mejora de la experiencia de usuario. Las propues-
tas, hoy en dia se centran en observar las reacciones v la informacion de los usuarios frente a
productos innovadores, de forma que se pueda cuantificar objetivamente la usabilidad del disefio,
contabilizar el nimero de errores que se producen o medir el tiempo que tardan en completar
Clertas tareas.

Es por esto que para la comprension de la satisfaccion de usuario en un determinado con-
texto, se ha hecho necesario conjugar diversas técnicas de recogida de datos que abarguen tanto
aspectos cuantitativos (escalas) como cualitativos (cuestionarios, diarios, grupos de discusion...)

¢Qué se entiende por apropiacién?

En el ambito de la sociedad de la informacion se entiende la apropiacion como un pro-
ceso creativo que implica la adaptacidén, transformacion o recepcién activa en base a un
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codigo distinto y propio. Apropiarse de una tecnologia nueva, implica una cierta satisfaccion,
la comprension de sus codigos y su uso natural en ambitos para los que anteriormente No se
contaba con la misma. (Subercaseaux, 2002).

Desde el modelo propuesto, la apropiacion es un aumento en el factor disposicion que
depende directamente de las coherencias operacionales (negociacion de significados y re-
duccion de la distancia cognitiva) y de la reduccion de la incertidumbre que genera un nuevo
elemento en el espacio.

Las diferencias en la variable apropiacion se han constatado de forma triangulada a partir
de los datos obtenidos por la escala de satisfaccion de usuario y los focus group. La primera
aplicada a toda la muestra y las segundas a una parte seleccionada en cada grupo participante
en la investigacion.




l.4. La muestra empleada. Descripcién del grupo

La poblacion de referencia en esta investigacion pertenece a Pefiaranda de Bracamonte
0 su entorno (CDS), localidad de la provincia de Salamanca, y esté constituida por cuarenta 'y
cinco lectores, entre 19 v 39 afos, socios activos de la Biblioteca, es decir, de entre los que
mas préstamos registran.

En esta ocasion la muestra se reparte en tres grupos que permite dos tipos de contraste
experimental: con la variable dispositivo, iPad o ereader; o la variable dinamizacion.

Distribucion de la muestra por grupos segun el dispositivo utilizado
e Grupo experimental: treinta lectores que utilizan iPad

e Grupo de control: quince lectores que utilizan ereader de tinta electronica

Distribucion de la muestra por grupos segun la variable dinamizacion (mas lectura enri-
quecida)

e Grupo experimental o lectores dinamizados: quince lectores que forman parte de
la dinamizacion disefiada para el experimento

e Grupo de control: treinta lectores que no formaron parte de la dinamizacion

Todos los componentes de cada grupo respondieron a un cuestionario de habitos lec-
tores que permitié definir correctamente el nivel en varios parametros de cada uno de los indi-
viduos y del grupo en su conjunto.

Excepto una fuerte diferencia en la distribucion por sexo entre 1os grupos no dinamizados
y el dinamizado, se pueden considerar en todos los demas parametros como grupos equiva-
lentes.
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1.5. Descripcién del procedimiento

Exposicidn a la variable independiente prsposiTivo (pretest-postest)

A quince lectores se les proporciond un lector de tinta electronica de Ultima generacion,
con conexion a Internet y tactil, de modo que no hubiera un efecto de desencanto tecnoldgico
en primera instancia. A los otros treinta participantes de la investigacion se les entregd un tablet,
concretamente el iPad de Apple, con capacidad para la interaccion tactil. Para homogeneizar
el efecto de otras posibles variables diferenciadoras entre grupos, esto se hizo en un acto pro-
tocolario al que se le dio especial relevancia, de forma que los efectos de sentirse escogido
para la investigacion y de motivacion para participar, fueran equivalentes entre ambos grupos.
El dispositivo fue suyo durante el periodo en que se realizo la investigacion, pudiéndolo utilizar
en los ambientes que estimara cada uno de los participantes 0 mostrarlo a amigos y familiares.

Exposicion a la variable independiente acompaRamMIENTO (experimental)

Una de las variables independientes de la investigacion, la fundamental en el estudio
longitudinal, es el acompariamiento, que en el caso de este grupo, se lleva a cabo a través de
una triple accion.

La “manipulacion” experimental consiste en que solo uno de los grupos participa de las
tareas de dinamizacion en torno a la lectura. En este proceso, que se puede llamar de acom-
pafamiento, se realiza una serie de actividades encaminadas a la comprension y contextuali-
zacion de la obra y que, desde el punto de vista de la investigacion, se supone que debe influir
asimismo, en la apropiacion del nuevo dispositivo de lectura.

Las tres estrategias que se llevaron a cabo se pueden resumir como sigue:

1. Encuentro-cena con el autor. En este encuentro se leyeron fragmentos de la novela en el
ambiente de una cenay con la amenizacion de musica adaptada a la época.
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2. Version enriquecida de la novela. A través de 84 enlaces el texto remitia a materiales en
Internet que ofrecian en diversos formatos, informacion complementaria sobre el ambien-
te en que se desarrolla la novela asi como temas relacionados.

3. Microblogging. A través de la red Twitter, los lectores estaban motivados para comentar
cualquier aspecto de la novela en la medida que la experiencia transcurria a lo largo de
sus dos meses y medio de duracion. Nos consta que ninguno de los participantes en el
grupo experimental tenfa previamente cuenta en esta red vy, sin embargo, todos la hicie-
ron y participaron en mayor o menor medida de las conversaciones.

Estas tres experiencias de la labor de acomparfiamiento que recibe el grupo experimental
deberian suponer la diferencia clave en las variables dependientes (satisfaccion y comprension)
con el grupo de control,

1.6. Descripcién de las técnicas

Dadas las caracteristicas de la investigacion y de las hipdtesis planteadas el método de
recogida e interpretacion de datos trianguld técnicas cuantitativas con cualitativas. Se trata de
conseguir el mapa mas completo posible de los procesos relacionados con las variables de-
pendientes formuladas.

A. Escala de satisfaccidon de usuario.
Cuestionario para la medicion (evaluacion) de la satisfaccion de uso. Test temprano vy
test final.

En el mismo documento de la escala, se adjuntaron items pertenecientes al cuestionario
de apropiacion. Estos items nos ofrecen una primera valoracion cualitativa que permite
interpretar mejor los resultados de las escalas.
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En el postest, se afadieron algunas cuestiones que aportan informacion relevante en la
comprension de los resultados pero que solo tenfan sentido al final del proceso, como
las caracteristicas de los libros leidos.

B. Focus group.

Realizado a un peguefio grupo seleccionado de cada uno de las dos muestras: experi-
mental y de control para obtener datos de tipo cualitativo gue permitan completar, matizar
0 comprender los resultados obtenidos en las escalas.

1.7. Resultados e interpretacién

Resultados de tipo cuantitativo

Los resultados se obtienen de las escalas que estaban disefiadas dentro de un cuestionario
mas completo que incluye otro tipo de datos. Hay cinco apartados que dependen exclusivamente de
los valores obtenidos en estas escalas y que estén orientados fundamentalmente a medir el grado de
satisfaccion de los usuario y la medida en que este difiere entre los grupos experimental y de control.

Resultados pretest-postest

La aplicacion de la escala de apropiacion y satisfaccion de usuario con los tres subgru-
pos de este grupo de edad se puede decir que en general ha sido muy satisfactoria, aunque
hay que matizar esta afirmacion, como se vera mas adelante, para alguno de los aspectos en
los lectores que recibieron un dispositivo de tinta electronica. Tal y como se prevela, entre los
adultos jovenes existe una valoracion de las posibilidades de la tableta a la vez que no se des-
precian las cualidades de la tinta electrénica. Sin embargo, la tecnologia algo lenta y rudimenta-
ria incluso en los ereaders de Ultima generacion causan no poca incomodidad a unos individuos
perfectamente familiarizados con las tecnologlas digitales.
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A pesar de esta empatia con las nuevas tecnologias, la mayoria de 10s integrantes de
los grupos que utilizaron iPad son partidarios del programa de formacion previo en contra de lo
que sucede con aguellos que leyeron sobre dispositivo de tinta electronica, que en general la
consideran innecesaria. Es facil explicarse que, a pesar de lo intuitivo del uso de los iPad, su
multiplicidad de posibilidades y versatilidad de uso, hacen que sean mas Utiles las sesiones de
ensefnanza.

¢ Consideras necesario este programa de formacion?

iPAD

dinamizacion

iIPAD

sin dinamizacion

ereader
sin dinamizacion
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Impresién general sobre el uso del lector

Coherentemente con el apartado anterior y también con el resto de los resultados de
esta parte de la investigacion, el grupo no dinamizado y que utilizo el dispositivo menos versatil,
el ereader, tuvo una experiencia algo menos satisfactoria con el mismo en términos generales.

Dado gue es un grupo de edad que se puede clasificar en prescriptor para cualquier tipo
de tecnologia digital, resulta significativo que en el pretest, es decir al muy poco tiempo de co-
menzar la experiencia, el lector de tinta electronica se les hace notablemente mas dificil que el
uso del iPad. Ahora bien, esa sensacion disminuye a medida que pasa el tiempo de modo que
aumenta su valoracion en mas de medio punto en el postest, mientras que en los que recibie-
ron el iPad se mantiene practicamente inalterada esta apreciacion a lo largo de la experiencia.

Es curioso observar que, aunque sin diferencias estadisticamente significativas, los usua-
rios de iPad dinamizados bajaron algo en su grado de satisfaccion con el dispositivo, mientras
que aquellos que leyeron “por su cuenta” fueron apreciandolo en la medida que lo conocian
mejor.

Algo parecido a esto ultimo ocurre si nos fijamos en la pregunta en la que se les pre-
guntaba sobre si la experiencia les parecia mas aburrida 0 motivadora. Las puntuaciones en el
postest de los que utilizaron iPad y participaron de las actividades (el que denominamos grupo
experimental) desciende en el postest un punto entero de media, algo mas incluso que aquellos
que leyeron con tinta electronica.
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Impresién general sobre el uso del lector
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Impresion general sobre el uso del lector

7.00

5,25

3.50

iPAD iPAD ereader

dinamizacién sin dinamizacion sin dinamizacién

16



TERRITORIO

€BOOK

El dispositivo

Obviamente en este apartado se notan diferencias de nuevo entre los dos tipos de Es curioso, sin embargo, que la impresion gue los usuarios tienen sobre su funciona-
dispositivos, pero al tratarse de caracteristicas técnicas, no tanto entre los dinamizados y no miento si experimenta diferencias cuando menos suficientes entre los tres grupos. Los que en-
dinamizados de los usuarios de iPad, ni entre su misma impresion antes de la experiencia y tienden que menos falla, son los lectores que utilizan iPad y han participado de las experiencias
después (pretest-postest). de grupo, ya sea presenciales o a traves de las redes. Las puntuaciones entre aquellos que no

En el aspecto de la velocidad aparente para el usuario, este Ultimo dicho es mas evidente participaron disminuyen, lo que se puede interpretar como una menor habilidad percibida por

que en el resto de apartados.

El dispositivo te parece Has encontrado fallos de funcionamiento...
7,00 7,00
325 525
3,50 3,50
1,75 1,75
o o
iPAD iPAD ereader - iPAD iPAD ereader
dinamizacin sin dinamizacion sin dinamizacion dinamizacion sin dinamizacion sin dinamizacion
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ellos mismos en su manejo. Definitivamente y con diferencias estadisticamente significativas,
los usuarios del ereader estiman que su dispositivo falla notablemente. Ademas es necesario
remarcar que esto lo sienten con mas fuerza al final de la experiencia que en su comienzo.

Dentro de este apartado, la relacion con el dispositivo resulta algo mas sorprendente
que un dispositivo que esta disefado exclusivamente para la lectura de los libros en formato
digital sea considerada algo menos adecuada para leer tanto por su tamafio de pantalla como
por la comodidad que representa. Debe estudiarse cudles son los elementos que perjudican la
sensacion con el ereader, ya que segun se vera despugs y por anteriores investigaciones con
otros grupos de edad, aspectos como su peso, que sin duda se entienden como componente
del confort de lectura, son muy apreciados por aguellos que han utilizado dispositivos de tinta
electronica anteriormente.

Hay que resaltar que en este caso es estadisticamente significativa la impresion de in-
comodidad que perciben los lectores de ereader respecto de los de iPad no dinamizado en el
postest, es decir, después de conocer bien el dispositivo. El valor probabilistico de 0.04, para
test de una cola, a pesar de no ser una muestra grande, nos permite afirmar con rotundidad que
los lectores de esta edad aprecian mas las caracteristicas de la tableta que las claras ventajas
de un dispositivo ligero y sencillo como el ereader.

En otros aspectos relacionados con la potencia del lector para manejar la obra, la clara
preferencia por el iPad resulta mas previsible. Baste por ejemplo la facilidad con que los lectores
encuentran el mecanismo para volver a la pagina donde dejaron la lectura. Parece ser que para
este tipo de funciones es notablemente mas intuitivo que el lector de tinta electronica. Ayuda
a interpretar este resultado el hecho de que ademads apenas haya diferencia entre pretest vy
postest.
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El tamafio de la pantalla hace que el texto sea...

700
5,25
3,50
1,75
0
iPAD iPAD ereader
dinamizacin gin dinamizacidn gin dinamizacidn
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El sequimiento de la lectura

LE Iectura en ]ﬂ pantalla te hﬂ resultado... Este grupo de edad ha revelado que de nuevo el contar con una tecnologia mas intuitiva
permite seguir mejor la obra que con un dispositivo aparentemente mas sencillo pero segun va-
7.00 rios estudios, de una usabilidad menor. Aungue las diferencias no son tan clamorosas (notese

que en el grafico expuesto los intervalos representados son de un valor sélo de 0,25) parece
que los lectores que tuvieron un iPad tuvieron la impresion de seguir mejor el argumento de la

o obra.

Lo que es mas importante es que en este caso, ademas, hay una diferencia entre 10s que
tuvieron actividades, grupo experimental, y 1os que no, a favor de los primeros. Dado que en
la experiencia llevada a cabo con este grupo de edad la dinamizacion fue en buena parte con

3,50 herramientas en la nube, parece que se corrobora la idea de que la adecuada contextualizacion
de la obra ayuda a sentirse mas seguro con el argumento, pero, ademas, el dispositivo utilizado
influye en alguna medida.

1.7 La diferencia entre los dinamizados con iPad vy los que leyeron ereader, es decir, la in-
fluencia combinada de ambas variables independientes (dispositivo y dinamizacion) tiene una
significacion de 0,7 que, dado el tamafio y homogeneidad de la muestra, podria considerarse

. importante.

; : Y,tal como muestra ya el siguiente gréfico, en resumen, leer con los respectivos lectores
iPAD iPAD ereader . : . o . o
S TR gl sl ha supuesto diferencia de percepcion significativa a favor del iPad en el grupo dinamizado.
inamizacién sin dinamizacién sin dinamizacién
Con una probabilidad de error de 0,01 se puede afirmar que este grupo ha sentido mas satis-
faccion en la lectura que los otros dos, especialmente que aguellos que utilizaron el dispositivo
de tinta electronica.

L)

]_9 :jrn:lilr_'u:ul Gemmdn
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Volver a la pagina donde lo dejaste te resultd...
Leer con el lector te ha resultado...

T

L¥ o]
£.50

A5
.00

175
5,50

1]
5,00

iPAD iPAD ereader
dinarnizacion sin dinamizacibn sin dinamizacion

Puedes seguir con facilidad el argumento de la obra

800 Funcionalidad
Aunque puede parecer un estudio obvio en cuanto a los dispositivos, el apartado de los
[-%]
elementos funcionales que han echado de menos también revela los resultados de la dinami-
zacion llevada a cabo con el grupo experimental. Solo un répido vistazo al siguiente grafico, ya
S50

denota las diferencias entre aguellas funciones que aprecian o simplemente sf encuentran los
que utilizan un iPad pero no comparten la experiencia con el resto del grupo y aguellos que
socializaron la lectura a través de Twitter y otras estrategias. Esta claro que algunos individuos
no dinamizados no encontraron funciones como la de anotar 0 No conocieron textos en color,
mientras que a los dinamizados les faltd la posibilidad de busqueda de texto en todo el libro.
Aun asi, los resultados mas contundentes son los que revelan claras carencias segun los usua-
rios en las posibilidades que ofrece el ereader. Exceptuando el hecho de echar de menos la

00
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cubierta del libro, comun a los tres grupos, en todo el resto de categorfas, fueron estos los que Costumbres lectoras

delataron méas carencias. ) o
Los valores de los aspectos mas relevantes de este apartado nos indican de nuevo que

el lector de tinta electronica resulta menos adecuado en este grupo de edad. Las diferencias en

cuanto al tiempo dedicado a la lectura asi como el nimero de interrupciones que se producen,
Has EChﬂdD dE menaos... aun no siendo grandes las diferencias, delatan de nuevo el gusto de los jovenes adultos por el
sistema mas tecnoldgico. Es necesario hacer notar que el grupo que declara haber lefdo mas
respecto de sus costumbres anteriores a la experiencia es el que, utilizando el iPad, no parti-
Cipo del acomparfiamiento, si bien es una diferencia muy peguefia para no suponer que puede
deberse simplemente al azar o a diferencias iniciales en el grupo.

e muryar

e anoleciones

Con el libro electronico has leido...

oolor
i eubyssrta di ka poetncda
o
) iPAD
Bsiueeda de texto en todo @l e ) GINATIEACIHN
VO VDOE
AcCEder 4 nternal
!
B iPAD dinamizacion | iPAD sin dinamizacion ereader sin dinamizacion
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Interrumpir mas o menos la lectura durante el proceso, es un indicador mas de como se
siente el sujeto frente al soporte. No sdlo el mismo dispositivo, sino probablemente el modo en
que representa el texto y las paginas dentro del libro, parecen condicionar el nimero de interrup-
ciones que se realizan. Notemos, sin embargo, que las diferencias son pequefias, ya que van
de una puntuacion de 3,8 a 4,3 y por tanto de sdlo medio punto. Suficiente para pensar en una
tendencia pero sin la significacion estadistica necesaria para afirmar con contundencia.

¢ Con qué frecuencia interrumpes la lectura?

ereader
ofl

dinamizacitn

iPAD iPAD
N RMEEACHHN Sin
dinamizacion

Fundacidn  Genmin
Sancher Ruipérez
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Los lectores como prescriptores

Debe remarcarse que la experiencia en todos los casos parece haber sido bastante
satisfactoria. Sin embargo, una vez mas, las diferencias son claras en cuanto a la intencion de
compra o recomendacion a otros. Los individuos que leyeron con iPad, fueran o no dinami-
zados confian mas en el futuro de las tabletas para la lectura, lo comprarfan y piensan que es
también una buena opcion para otras personas.

Notese gue todos los lectores en iPad que no participaron de otras experiencias comu-
nes piensan que tiene futuro, recomiendan la compra y practicamente todos lo comprarfan.
Aunqgue en el caso de los dinamizados haya un porcentaje ligeramente inferior al 95%, su opi-
nion también es muy favorable y desde luego piensan que es una tecnologia que permanecera
en los afos venideros. En el caso de los dispositivos de tinta electronica, sin embargo, aproxi-
madamente dos tercios de los participantes lo recomendarfan o lo comprarfan, mientras que
casi todos ellos creen que tiene futuro.

¢ Recomendarias el lector a un amigo?

ereader

sin dinamizacion

IPAD

sin dinamizacion

IPAD

dinamizacion
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¢El libro electronico tiene futuro? Resultados focus group

J 1

iPAD iPAD ereader

dinamizacion sin dinamizacion sin dinamizacién

Contexto

Con la intencion de tener mas indicadores sobre las dos variables mas importantes en
estudio y, por otro lado, de considerar nuevas variables intervinientes, se realizaron dos grupos
de discusion con la técnica de Focus Group correspondientes con los participantes en la di-
namizacion preparada y aquellos que leyeron por libre. Este segundo grupo, cabe recordar, a
Su vez estaba integrado por individuos que no solo utilizaban tableta, sino también dispositivos
de tinta electronica. Aunque por el tipo de técnica se puede distinguir el significado del uso de
cada uno de los dos soportes, la variable que mas influira en las diferencias encontradas en
las conversaciones debe ser adjudicada al hecho de haber formado parte de una comunidad
virtual con recursos en la nube.

Apropiacion

En primer lugar hay que resaltar como este aspecto se convierte en el mas importante
de la conversacion mantenida con los lectores del grupo experimental. También es en este
momento cuando se produce el mayor nimero de afirmaciones significativas de entre las que
podrfamos llamar indicadores positivos de apropiacion. Como se observa en el grafico el area

azul esta claramente mas polarizada hacia la derecha y cargada de sentencias que hablan de
un alto grado de satisfaccion con la experiencia de lectura en el iPad.

Las frases que matizarfan esta sensacion positiva, tienen mucha menos relevancia: “sin
funda es frio”. Analizando el grupo de aguellos que no fueron dinamizados, vemos que tanto los
individuos que utilizaron un dispositivo como otro, le dedican poco espacio de tiempo a hablar
del mismo.

Probablemente el hecho de no tener una experiencia enriguecida hace que cualquiera de
. i los artefactos utilizados para leer no tenga mas que precisamente este significado, es un apa-
iPAD iPAD ereader ack P 1eriga mas gue preciss " > ap
rato mas, sin que se distinga demasiado entre dos dispositivos de tan diferentes posibilidades
como el ereader vy el iPad.

¢ Con independencia del precio, lo comprarias?

dinamizacion sin dinamizacion sin dinamizacion
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Manifestaciones en el grupo experimental como “al tener el iPad he recuperado las ga-
nas de leer”, “es muy comodo para leer en la cama” o “Hemos hecho quedadas de lectura por
Twitter, cambia la forma de leer” revelan tanto la satisfaccion derivada de la experiencia enri-
quecida, como el alto grado de apropiacion de una tecnologia que se produce cuando hay un

acompafamiento adecuado a los intereses del individuo.

Ventajas y desventajas

Es cierto que en el grupo de control, no dinamizado, se detienen mas en este apartado,
que se relaciona claramente con el anterior y a veces es dificil distinguir, pero no lo es menos
que en general es para hablar de inconvenientes claros y que estos 1os encuentran tanto los
lectores en un dispositivo como en el otro. Los participantes del grupo experimental, sin em-
bargo, aun siendo criticos con algunas caracteristicas de la tableta, le ven menos problema y
las carencias comentadas denotan un conocimiento mayor del iPad que les lleva a compararlo
con un ordenador.

El libro Nifios feroces

Lo cierto es que hay opiniones muy diversas acerca del texto que se propuso para esta
fase del proyecto. Ambos grupos se detuvieron poco en este tema, siendo algo mas criticos
con la eleccion en el caso del grupo no dinamizado.

El futuro

Agui de nuevo se notan grandes diferencias entre los grupos. Es normal que en el grupo
de control, dado que algunos lectores habian utilizado iPad y otros ereader, se detengan algo
mas en la reflexion de qué va a pasar con la lectura en dispositivos electronicos o cual es el
futuro del libro bajo este panorama digital. En su conversacion estéa claro que ven que el futuro
esta en lo digital, pero se entremezclan sentimientos de satisfaccion con los de pesar por este
hecho. En cualquier caso, hay opiniones claras que fundamentan la idea de que un dispositivo
electronico, fundamentalmente el iPad, puede enriquecer mucho la experiencia lectora, por lo
que sera el futuro mas plausible en este campo.

Fundacién  Gemmidn
Sancher Ruipérez
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Territorio eBook

GRUPO ADULTOS (IPAD/EBOOK) ‘30 min.

DINAMIZADOR: JAVIER NO SANCHEZ

ANALISIS / GRAFICA: JUAN CARLOS GACITUA A.

ORIONMEDIALAB / UPSA

Temas:

B Apropiacion

m Ventajas y desventajas
La lectura

m El futuro

“A mi me cansa leer en el IPad” ©

“A mi me costo llegar a la biblioteca en

el Ebook” ©

“El Ebook no tiene conexion wifi“ ©

“Me cuesta mucho coger el IPad para

leer. Es mucho mas sencillo con el libro” °

“El IPad pesa mas que el libro” ¢

“Salvo la bateria que dura muy poco yo

estoy contento” ¢

“Si fuera sélo para leer no me compraria

un IPad” d

“A mi la experiencia me ha gustado pero

teniendo un libro prefiero el libro” ¢

“A mi no me ha gustado, se lia mucho” °

“El libro de papel va a exisitir toda la

vida” ©

“Los dispositivos no se pueden

compartir” ©

“De momento va mas lento que la

musica porque la gente no lee tanto” °

“Yo no sé cdbmo descargar en Ebook” 9

SALAMANCA. JUNIO 2012
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o “En el IPad se pueden utilizar muchas

aplicaciones, sobre todo las que vienen en
espafiol”

o “Para mirar el correo electrénico ocupo ahora

mads el IPad que el ordenador”

o “Parece que es mas rapido. Como es tactil

también es mas cémodo”

» “Yo me compraria el IPad, porque es muchas

cosas”
“A mi me esta gustando”
“Esta bien documentado”

“Es una pasada por la cantidad de libros que te
puedes descargar”

o “Yo he descubierto funciones que me ayudan a

leer mejor”

PARTICIPANTES:
Nuria (Ebook)
Damaso (Ebook)
Inés (IPad)
Noemi (IPad)
Francisco (IPad)

TERRITORIO

€BOOK
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Territorio eBook

‘42 min.

DINAMIZADOR: JAVIER NO SANCHEZ

ANALISIS / GRAFICA: JUAN CARLOS GACITUA A.

ORIONMEDIALAB / UPSA

Temas:
H Apropiacion
m Ventajas y desventajas
w La lectura “Los nifios feroces”
m El futuro

“No podemos meter mds cosas” o

“Al leer con las aplicaciones abiertas me
he distraido” °

“Sin funda el Ipad es frio” o

“Para tuitear utilizamos el mévil o el
ordenador. El Ipad es incémodo” o

“Los programas de Adobe (Flash) el Ipad
no los abre” o

“A veces cuesta mas acceder a ciertas
funciones respecto de un ordenador” o

“No tendria el Ipad como un aparato
para trabajar. Sdlo de ocio” ©

“Nos encanta, pero no es prioridad en
el trabajo” °

“Yo veo que esto estd lejos aun del
publico mayoritario” o

“Hay tabletas mas econdmicas, con otras
cosas que el Ipad no tiene” o

SALAMANCA. ABRIL 2012
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» “Nos ha encantado la experiencia de utilizar el

IPad. No lo queremos devolver”

o “Antes de leer lo destripé un poco para conocer

otras aplicaciones. Sobre todo Internet, juegos
y lectura”

° “Todos somos aficionados a la lectura”

° “No todos participamos en los talleres de

lectura”

" “Altener el Ipad he recuperado las ganas de

leer”

” “Nos hemos acostumbrado répido al

dispositivo”

° “Es muy cdmodo para leer en la cama”

® “Me encanta lo de destacar el texto”

“Es un descubrimiento rapido para todas las
personas que trabajen con nuevas tecnologias”

° “Creo que es una herramienta muy util para los

no lectores. Tiene muchas posibilidades”

° “Hemos hecho quedadas de lectura por Twitter.

Cambia la forma de leer. Es una experiencia
fantéstica, muy divertido”

° “E| libro de papel no se va a perder. Un libro

electrénico (de momento) no ha alcanzado al
papel”

° “El libro es especial. Se explica a si mismo”

PARTICIPANTES:
Cecilia
Javier
Elena
Mari Carmen
Roberto
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1.8. Conclusiones Nifos feroces

1. En general, como ocurrié con otros grupos dentro del proyecto Territorio eBook, hay una 6. Aunque los lectores que utilizaron el lector de libros electrénicos perciben que ha sido
actitud positiva hacia la lectura con nuevos dispositivos. Esto se manifiesta tanto en los una buena experiencia y se consideran buenos lectores, los datos revelan que interrum-
que utilizaron tinta electronica como en los que leyeron sobre iPad. pen mas su actividad lectora y utilizan menos el dispositivo.

2. En algunos aspectos investigados, podrfamos decir que hay dos grupos que se di- 7. En este grupo de edad el grado de prescripcion es mas elevado también en el caso
ferencian suficientemente segun el dispositivo empleado, sin embargo, en otros, la de la tableta que del lector de libros electronicos. En el Ultimo caso, son mas criticos y
diferenciacion se produce claramente por el hecho de haber participado o no en las conscientes de sus carencias. Aun asi, segun se desprende de sus propias declaracio-
experiencias proporcionadas por la secuencia de dinamizacion. nes, les parece una gran herramienta cuando se trata Unicamente de lectura.

3. El grado de satisfaccion y motivacion para el uso de la tecnologfa proporcionada esta
claramente a favor de la tableta. Tratandose de un grupo de edad familiarizado con la
tecnologia, los aspectos de funcionalidad complementaria, acceso a Internet y usabili-
dad, parecen tener un peso importante en la impresion final.

4. En cuanto a la experiencia lectora, parece que se corrobora la idea de que la adecua-
da contextualizacion de la obra ayuda a sentirse mas seguro con el argumento, pero,
ademas, el dispositivo utilizado influye en alguna medida. El hecho de que la experiencia
llevada a cabo con este grupo de edad la dinamizacion fue en buena parte con herra-
mientas en la nube, puede haber marcado la diferencia respecto de las conclusiones
obtenidas con otros grupos.

5. Probablemente el hecho de no tener una experiencia enriquecida hace que cualquiera
de los dos tipos de artefactos utilizados para leer no adquiera el valor afiadido que pro-
porciond la dinamizacion al grupo experimental.

27 Fundacion  Gemmidn
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