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RESUMEN DEL TRABAJO FIN DE MASTER.

El presente trabajo explora una vision actualizada de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), buscando desvincularla de ser una materia reservada a grandes compaiiias, pretende
acercar su contenido e implantacion a empresas de menor tamafio. A través de un estudio de
su origen histdrico y contenido, se analizan aspectos relevantes y actuales que han de tenerse
en consideracion a la hora de disefiar un plan de RSC. Desde una perspectiva legal, se realiza
un analisis de sus posibles formas de instrumentalizacion, y se proponen medidas a adoptar por

pequetios despachos de abogados que aspiren a ser socialmente responsables.

Entendiendo la Responsabilidad Social Corporativa como un fenémeno complejo que se sitia
entre la obligacion y la voluntad, se define un camino hacia un modelo de gestion empresarial

pionero en el que se equilibra el compromiso social y la rentabilidad.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Corporativa, ética, estrategia, Derecho, empresa,

grupos de interés y soft law.



1. INTRODUCCION

1.1 PRIMEROS PASOS Y EVOLUCION HISTORICA

Al hacer referencia al concepto de “Responsabilidad Social Corporativa™, pueden surgir
innumerables definiciones, y es que resulta especialmente complejo definir dicha idea en un
par de lineas. No es lo mismo la Responsabilidad Social Corporativa de una empresa minera,
que la de una empresa tecnoldgica, como tampoco resulta comparable la implantacion de una
politica de RSC en una gran empresa o en una Pyme. De hecho, estas diferencias pueden ser

aiin mas notorias, en funcion de la localizacion geografica de la compaiiia.

Es por ello, que para comprender la idea de RSC resulta imprescindible realizar un viaje
temporal desde sus origenes hasta el dia de hoy, solo de este modo, puede llegar a comprenderse
la magnitud de su concepto, y las implicaciones actuales y futuras que tiene en la direccion

estratégica de las grandes compaiias.

Las primeras referencias a la idea de RSC datan de los inicios del siglo XX, sin embargo,
no seria hasta la década de los cincuenta en EEUU cuando se produce su auge académico y la
democratizacion del término cuando Howard Rothmann Bowen 2, publica “Social
Responsabilities of the Businessman” en 1953. Este libro es considerado por la mayor parte de
la doctrina como la primera gran publicacion que sentd las bases de la actual Responsabilidad
Social Corporativa. El propio Bowen define la RSC como: “Las obligaciones de los
empresarios para impulsar politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas

de accion que son deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad. "

! En adelante, se empleara las siglas “RSC”, para referirse a la Responsabilidad Social Corporativa.

2 Economista y académico estadounidense de reconocido prestigio que llego a ser Presidente del Grinnel College,
de la Universidad de Iowa y de la Universidad de Posgrado de Claremont. Es considerado por muchos como el
padre de la Responsabilidad Social Corporativa.

3 Bowen, H. R. (1953). Social responsibilities of the businessman. University of Towa Press. (Pg. 6)



De la definicion de Bowen debemos destacar su concepcion de la RSC como una
“obligaciéon” que tiene la compafiia con la Sociedad, y que en epigrafes posteriores
debatiremos, pero que si resulta acertado en el primer acercamiento a la idea de que existe, o
debe existir, una relacion entre los fines propios de una compaiia y los objetivos y valores de

la sociedad.

En la década de los sesenta y setenta, comienzan a proliferar diversos autores, tanto a favor
como en contra, de la aplicacion de este tipo de politicas, e introducen matizaciones a la
definicion de H. R. Bowen, por ejemplo, J. McGuire en su libro “Business and Society” (1963)
elimina de su definicion la idea de obligacion, y defiende que una compaiiia no solo tiene
responsabilidades legales y econdmicas, sino que posee una serie de responsabilidades que van
mas alla de las referidas obligaciones, y que se deben al mercado en el que desarrolla su
actividad. A mi juicio, el hecho de que McGuire, no enumere o defina de manera especifica
cudles son esas responsabilidades resulta lo mas acertado de dicha definicion. Aunque por ello,
pueda pecar de basica, esta simplicidad y amplitud en la definicion le otorga cierto caracter

anacronico que permite incluso hoy en dia, darla por valida.

Mientras que fueron numerosos los autores que promulgaron a favor de este nuevo papel
que debian desarrollar las compaiiias en el mercado, surgieron numerosos detractores de las
politicas de RSC. El mayor critico que surge en esta oleada de pensamiento fue el Premio Nobel
de Economia Milton Friedman?, quien publico en 1963 en el New York Times Magazine, “The

»5

Social Responsability of Business Is to Increase its Profits””, un articulo critico en el que

4 Académico estadounidense que destaco el ambito econdémico y estadistico, y fue ganador del Premio Nobel de
Economia en 1976 por sus aportaciones a la Teoria Monetaria. De ideologia econdmicamente liberal, centrd su
obra en la critica al Keynesianismo y es considerado como uno de los economistas mas influyentes del siglo XX.
5 Traducido al castellano como: “La responsabilidad social de las empresas es aumentar sus beneficios”
https://www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-business-is-
to.html? r=0



analizaba cudl debia ser el papel y la responsabilidad de una compaiia con la sociedad en la

que se desenvolvia.

La idea principal que subyace del articulo de Friedman, es que la Unica responsabilidad
social que tienen las empresas es aumentar sus ganancias y maximizar el valor para sus
accionistas, partiendo de la premisa que cualquier otra actividad que desarrolle la compania
distinto a este fin, supone una utilizacién inapropiada de los recursos invertidos por los socios.
Para Friedman, la aplicacion de una politica de RSC acaba creando un “impuesto invisible”

que perjudica al consumidor a través de la imposicion de precios mas elevados.

Para llegar a esta consideracion, Friedman parte de la premisa que, en un sistema de libre
mercado, un ejecutivo corporativo, que actualmente podriamos considerar como CEO o
director general, no deja de ser un “empleado” de los propietarios del negocio (socios), y como
cualquier otro tipo de empleado, su responsabilidad ha de ser directa con sus empleadores. En
este sentido, para cumplir su responsabilidad, debe lograr que la compafiia gane tanto dinero
como sea posible ajustandose a las reglas basicas del mercado. Por ello, abstenerse de aumentar
el precio de un producto para prevenir la inflacidn, o invertir en reduccion de la contaminacion

mas alla de lo permitido por la ley, en palabras del propio Friedman supone que:

“El ejecutivo corporativo gastaria el dinero de otra persona por un interés social general.

En la medida en que sus acciones de acuerdo con su "responsabilidad social" reducen los
rendimientos de los accionistas, estd gastando su dinero. En la medida en que sus acciones

elevan el precio a los clientes, estd gastando el dinero de los clientes.” °

Con la visidon actual, son numerables las criticas que podemos realizar a la tesis de

Fredman, entre ellas, que no concibe la posibilidad de que sean los propios accionistas quienes

¢ Traduccion Propia



estén dispuestos a promover politicas que, ademés de generar beneficios, contribuyan a un
determinado fin social, o que fuesen los propios consumidores quienes demandasen dichas
actuaciones a las organizaciones a través de su poder decision en el mercado, buscando en las

empresas un comportamiento socialmente mas responsable.

Durante los afios ochenta, los movimientos previos de conceptualizacion de la RSC,
contintan su desarrollo gracias a la aparicion de: i) Un movimiento en EEUU en favor de la

ética de los negocios, y ii) una mayor concienciacion medioambiental de la Sociedad.

Respecto al primero de ellos, en la década de los ochenta proliferan en Estados Unidos las
primeras revistas de cardcter econdmico con un marcado componente ético, entre las que
podemos destacar “Business and Professional Ethics Journal” (1981), “Journal Business
Ethics” (1982) o “Economist and Philosophy” (1985). Estas tres revistas académicas, que
surgieron en las Universidades de Florida, Columbia y Wisconsin, respectivamente, trataban
de promover y aportar metodologias empresariales novedosas con un prisma ético, en el que

se examinaban cuestiones éticas globales.

Respecto al segundo de ellos, se produce en estos afios, un profundo movimiento de
concienciacion social y medioambiental a nivel mundial, influido por los Gltimos vestigios del
movimiento hippie en EEUU. Los desastres ecologicos de Seveso (Italia)® y el estallido de la
Central Nuclear de Chernobyl (Ucrania), desencadenaron una transformacion en la percepcion
social, generando una mayor conciencia sobre la importancia de la responsabilidad ambiental

y el impacto negativo que puede tener el ser humano en su entorno.

7 Actualmente, la tres revistan siguen en activo realizando publicaciones. La primera y la tercera mantienen el
caracter académico bajo la editorial del Centro de Documentacion de Filosofia de EEUU y Cambridge University
Press respectivamente, mientras que la segunda pertenece a la Editorial multinacional Springer, publicando
volimenes con caracter mensual.

8El desastre ecologico de Seveso ocurrio el 10 de julio de 1976, en la localidad de Seveso (Milan), y fue
consecuencia de la liberacion accidental de una nube toxica desde una planta quimica.



Durante los afios 90, diversos Gobiernos y Organizaciones Internacionales empiezan a

tomar medidas e involucrarse en la Responsabilidad Social Corporativa. Resulta especialmente

destacable la actuacion de las Naciones Unidas que promovio y publico:

1.

Global Reporting Initiative (GRI): En 1997, surge esta organizacion sin &nimo de lucro,
como una colaboracion entre el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) y la Coaliciéon para el Medio Ambiente y Desarrollo (CERES),
convirtiéndose en una de las primeras instituciones que promovié el desarrollo de
directrices para la elaboracion de informes de sostenibilidad por parte de las empresas,
estableciendo estandares para la divulgacion de informacion relacionada con el
desempefio social, ambiental y econémico.

Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Publicado en 1999, insta a las
empresas a adoptar principios universalmente aceptados en areas de derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Ademas, supuso la primera gran
iniciativa para promover practicas comerciales socialmente responsables a nivel

mundial.

Unido a lo anterior, durante la década de 1990 tuvieron lugar varias Convenciones

Internacionales de las Naciones Unidas,’ centradas en la nueva idea de Desarrollo Sostenible,

y que contribuyeron a democratizar la conciencia sobre la necesidad de que las empresas

integren consideraciones sociales y medioambientales en sus operaciones.

Como consecuencia de esta sintesis expuesta, y a medida que la globalizacion e

interdependencia econdmica aumentaba, las empresas se enfrentaron a una mayor presion para

adoptar practicas mas éticas y responsables. Ademas, los escandalos empresariales y

 Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro (1992), Cumbre mundial del Desarrollo Social (1995), Conferencia Sobre
el Cambio Climatico de Kioto (1997)



financieros como los casos Enron!® y WorldCom!! a principios de los 2.000, resaltaron la
importancia de la ética empresarial y contribuyeron a la aparicion del concepto actual de

Responsabilidad Social Corporativa.

1.2 LA LLEGADA A EUROPA Y SU CONCEPTUALIZACION.

Tras un breve andlisis del contexto y la aparicion de la RSC, el lector podra apreciar las
nulas referencias a Europa en este ambito, por lo que cabe preguntarse, ;cudndo surge en

Europa una preocupacion por la actuacion de las compaiiias en la Sociedad?

En marzo del afio 2000, tiene lugar el Consejo Europeo de Lisboa o “Cumbre de Lisboa”,
bajo el nombre de: “Hacia la Europa de la innovacion y el conocimiento”, en la que se
establecian las lineas estratégicas para el nuevo siglo, pretendiendo convertir a Europa en la
mayor economia competitiva a largo plazo, mientras se lograba un crecimiento econémico

sostenible con mayor cohesion social.

Como consecuencia de la puesta en marcha de la “Estrategia Lisboa”, 1a Comision Europea
publica el 18 de Julio de 2001, el Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la
responsabilidad social de las empresas”, y que perseguia como objetivo “iniciar un amplio
debate sobre como podria fomentar la Union Europea la responsabilidad social de las

empresas a nivel europeo e internacional.”!?

En primer lugar, a mi juicio resulta especialmente interesante la férmula juridica empleada,

esto es, el Libro Verde o Green Papers. Esta instrumentalizacion juridica de la Union Europea

10 Enron era una de las principales empresas del sector energético de Estados Unidos y que quebrd debido al
descubrimiento de una de las mayores tramas de fraude contable y fiscal de la historia. Este escandalo de
corrupcion llevo consigo a la quiebra a la gigante auditoria Arthur Andersen.

1'WorldCom fue una de las principales compafiias de telecomunicaciones estadounidenses, que, en 2002, y al
igual que Enron, se vio envuelta en una enorme trama de corrupcion y fraude. Ademas, supuso la mayor bancarrota
de una empresa americana hasta el momento.

12COM (2001) 366. Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas.

(p-3)



consiste en una publicacion que pretende estimular una reflexion a nivel europeo sobre un tema
concreto, de manera que invitan tanto a Gobiernos como a particulares, a participar y tomar
accion de las ideas propuestas. Es decir, no establece politicas o decisiones que han de ser
aplicadas por los Estados Miembros, sino que, tras un periodo de consulta publica realizada
por la Comision Europea, se publican una serie de opiniones que pretenden contribuir a

posteriores politicas legislativas de la Union o de los distintos Estados Miembros.

A mi juicio, y desde el punto de vista de la RSC, resulta la via de aproximaciéon mas
acertada, debido a que su contenido no se fundamenta en una imposicion, o medidas de sancion
ante determinadas conductas, sino que constituye una guia de orientacion y aspiracion. En este
sentido, y adelantandonos a epigrafes posteriores, en mi opinion la Responsabilidad Social

Corporativa que se impone, se convierte en normativa.

Llegados a este punto, y entendiendo el contexto en el que surge, podemos definir la
Responsabilidad Social Corporativa. Siguiendo el hilo argumental expuesto, el propio Libro
Verde, entiende la RSC como “la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores 3. Esta primera aproximacion a una definicion de RSC que realiza la
Comision, resulta acertada en su concepcion de una “integracion voluntaria”, es decir, para que
una determina politica o accidn empresarial pueda ser catalogada como una actuacioén
socialmente responsable, debe ser una asuncion voluntaria de compromisos que vayan mas alla
de las diferentes obligaciones legales impuestas por la Union o los Gobiernos. En caso
contrario, si es una norma la que impone a determinadas empresas una obligacion concreta,

estariamos en el reciente campo juridico del cumplimiento normativo o Compliance.

13 COM (2001) 366. Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas
(2001), (p-6)
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Posteriormente, el 25 de octubre de 2011, la Comisién publicaria la “Estrategia renovada
de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas”'* entre cuyos
objetivos estaria fomentar la integracion de la RSC en las empresas, promover su instauracion
a través en la Cadena de Valor, y facilitar el acceso de la financiacion para empresas
socialmente responsables. Sin embargo, lo realmente interesante al objeto del presente estudio,

seria la redefinicion de la RSC que aporta con la inclusion de dos nuevas variables:

“Para asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en
estrecha colaboracion con las partes interesadas, un proceso destinado a integrar las
preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los derechos humanos y las

preocupaciones de los consumidores en sus operaciones empresariales a fin de:

- Maximizar la creacion de valor compartido para sus propietarios/accionistas y para
las demas partes interesadas y la sociedad en sentido amplio,

- Identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas "’

Con esta redefinicion, nos encontramos mucho mas cerca de la concepcion actual de RSC,

y de la que podriamos destacar las siguientes caracteristicas:

1. Colaboracion. Mientras que la anterior definicién, concebia la RSC como una
actuacion individual de una empresa en beneficio de la sociedad, ahora nos
encontramos con una idea de colaboracion. Es decir, una actuacion socialmente
responsable no puede ser individualista, sino que debe tratar de ser el resultado de una
colaboracion con distintos agentes, de tal modo, que se produzca una relacion

simbiotica que redunde en beneficio de la sociedad en su conjunto.

4 COM (2011) 681. Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo, y al Comité de las Regiones. “Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre responsabilidad
social de las empresas”

5 COM (2011) 681. (pg. 7)
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2. Pluridimensionalidad. En segundo lugar, ya se establecen campos concretos de
actuacion de estas politicas como el ético, el medioambiental o el social. Es necesario
recalcar que las politicas socialmente responsables no tienen que ir siempre destinadas
a estos objetivos para ser consideradas como tal, sino, que simplemente es donde mas
impacto suelen tener.

3. Finalidad. Probablemente lo méas importante de esta nueva definicion, es que la RSC
ya no se configura como una idea tinicamente filantrépica, sino que, ademas, se integra

la idea de maximizacion de valor para el accionista.

Como el lector se habra planteado, no ha sido Unicamente la UE quien ha propuesto
definiciones de la RSC, sino que han sido desde entonces multitud de autores, académicos y
empresarios quienes han aportado su propia definicion. Entre todas ellas, me resulta
especialmente interesante la aproximacion que realizd Alberto Andreu Pinillos (2005)!°,
cuando era Subdirector General de Reputacion, Marca y RSC de Telefonica S.A, en la que sin
atreverse a realizar una definicion concreta, defiende que la RSC tiene que ver con la forma en
la que se generan los ingresos, con los procesos de gestion, y la capacidad de generar riqueza

y bienestar en las comunidades en las que una compaiiia desarrolla sus actividades.

Esta idea que presenta Alberto Andreu Pinillos, resulta magnifica no solo porque refleja la
inmensidad del concepto y lo dificil de su definicidn, sino porque de una manera coloquial y
sencilla de entender, deja entrever desde el prisma del empresario, como ha de concebirse la
RSC. Es decir, para una empresa socialmente responsable no es valida la obtencion de ingresos

de cualquier forma, sino que se configura como indispensable, una buena gestion de la

6 Andreu Pinillos, A. (2005). La Responsabilidad Social Corporativa: Un Concepto por definir. CIRIEC-Espafia,
Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa. (pg. 125-135)
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compaiiia y de sus recursos, y que dicha gestion debe estar comprometida con el apoyo a

determinadas causas.

Incluso el propio Congreso de los Diputados ha llegado a debatir sobre la propia idea y
concepcion de la RSC!7, de entre las multitudes de ponencias e intervenciones, resulta a mi
juicio, especialmente llamativa la siguiente: “Es un nuevo modelo de gestion, una forma mads
humana de entender la empresa, pero es también mas eficiente y es un compromiso real en el

largo plazo, tanto en el entorno del medio ambiente como en el entorno social” (GAP)!8.

Lo que resulta especialmente acertado a mi juicio de esta idea, es su concepcién como un
modelo de gestion. En mi opinioén, para que una empresa pueda ser catalogada como
socialmente responsable, no puede limitarse inicamente a la realizacion de determinadas
acciones o politicas con un determinado impacto positivo, sino que debe entenderse como un
modelo de gestion integral tratando de generar un impacto positivo en todas sus areas de

actuacion, bien sean clientes, proveedores, empleados, accionistas. ..

Por tanto, debido a la amplitud del propio término, son innumerables las definiciones que
podriamos seguir citando y analizando en el presente trabajo. Sin embargo, de todas ellas son

una serie de factores comunes los que se pueden extraer, y que definen la idea de RSC.

1.3 ELEMENTOS CARACTERISTICOS DE LA RSC

Cuando uno realiza una aproximacion a la idea de Responsabilidad Social Corporativa,
observara que no existe una definicion universalmente aceptada, bien sea por la amplitud de la

propia idea que pretende abarcar el concepto, o por la imposibilidad de generalizar la idea para

17 Congreso de los Diputados (2006). Boletin Oficial de las Cortes Generales. 31 de julio de 2006. Serie D. Num
424.P. 13.

'8 Abreviatura utilizada para la Identificacion de las comparecencias en dicha sesion, y referente a: “Gobierno y
Administracion Publica” aunque sin posibilidad de identificacion concreta su autor.

13



que se pueda aplicar a la totalidad de las empresas. No obstante, a mi juicio, si existen una serie

de factores o caracteristicas en comun que se pueden extraer y que examinamos a continuacion.

1. Voluntariedad.

La RSC estd conformada por un conjunto de acciones o practicas que vayan mas alla de las
obligaciones legales y reglamentarias impuestas por la Unién Europea o los propios Gobiernos.
En este sentido, la RSC implica que las empresas han de elegir de manera voluntaria, asumir

responsabilidades €ticas en sus modelos de negocio que van més all4 de las propias normas.

Es por ello, que la RSC nunca va a poder ser una obligacion en sentido estricto para las
empresas, puesto que, como comentdbamos en epigrafes anteriores, en ese caso, Nos

situariamos en el campo de cumplimiento normativo.

2. Mutabilidad.

Con caracter general, podemos decir que las distintas legislaciones nacionales con el paso
del tiempo tienden, o al menos pretenden, mejorar la sociedad. Por ejemplo, es 16gico pensar,
que con el transcurso del tiempo la normativa medioambiental serd mas estricta respecto a las

emisiones, o que la legislacion laboral favorecerd un mayor salario y flexibilidad.

Precisamente, porque la RSC no se limita al cumplimiento de la norma, implica que se trata
de un concepto extremadamente mutable y que las empresas que quieran considerarse
socialmente responsables deberan implantar métodos de gestion que sean proactivos, y

dinamicos ante los cambios de la sociedad.

Es decir, la percepcion de lo que constituye la RSC varia con el tiempo, debido a la propia

evolucion de las expectativas sociales y los cambios en la conciencia social.
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3. Impacto Social.

Probablemente, el elemento fundamental y comin a todas las definiciones de RSC sea la
necesidad de generar un impacto positivo en la sociedad. La RSC se refiere a las distintas
acciones, practicas o medidas que realiza una empresa de manera voluntaria y que contribuyen
al bienestar de determinados agentes, bien sean los propios empleados de la compaiiia o la

sociedad en su conjunto.

Sin embargo, el impacto social de la RSC no ha de ser considerado como una finalidad en
si misma, es decir, las empresas socialmente responsables no son aquellas que no tienen animo
de lucro, o cuya finalidad es la construccion de un mundo mejor, sino aquellas, que en el
ejercicio de su propia actividad evaltian y miden su impacto para reducirlo, o para lograr que

¢éste sea positivo.

La RSC no debe concebirse como un freno al beneficio, al animo de lucro, o como un
“impuesto invisible” para las empresas, sino que debe entenderse como la posibilidad de que,
en el ejercicio de su actividad econdmica, y en el camino hacia la creacion de valor, mejoren

el bienestar de su entorno.
4. Etica Empresarial.

La ética empresarial es un componente esencial de la RSC, puesto que una empresa
socialmente responsable serd aquella cuyo modelo de gestion, esté basado en practicas
comerciales transparentes y honestas, ya sea con clientes, accionistas, proveedores o
empleados. La RSC implica la incorporacion de valores y principios éticos en las decisiones y

acciones empresariales.

Por lo tanto, en mi opinidén y considerando lo expuesto, la Responsabilidad Social

Corporativa se define como un modelo de gestion empresarial, en el que a través de practicas
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¢ticas y sostenibles, se crea valor y se promueve el bienestar entre los diversos agentes con los

que la empresa se relaciona.
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2. LA CONSTRUCCION DE UNA RSC. STAKEHOLDERS Y
DIMENSIONES.

Siguiendo la clasificacion de Castillo Clavero (1986)', la conceptualizacion de la RSC
requiere distinguir entre el concepto de responsabilidad social de la empresa en sentido
genérico o absoluto, y que ha sido objeto de estudio en el primer apartado del presente trabajo,
y el contenido de la RSC, que tiene un caracter contingente o relativo, dependiente de la
actividad econdémica de la empresa, su tamafo o localizacion, siendo objeto de estudio del

presente apartado.

2.1 LOS GRUPOS DE INTERES

Con caracter previo al estudio y analisis del contenido de la RSC, resulta esencial definir
la idea de “grupos de interés” o “Stakeholders”. Los Stakeholders, son aquellos individuos,
colectivos o entidades que pueden ser afectados por las distintas acciones o politicas que toma

una compaifiia en la consecucion de sus objetivos empresariales.

Con el enfoque de los stakeholders, 1a empresa transforma la tradicional relacion bilateral
entre los accionistas y directivos con la propia entidad, en una relacion multilateral en la que
se toman en consideracion y participan los intereses de otros sujetos que se relacionan con la
empresa como pueden ser los empleados, clientes, proveedores, administraciones publicas o la

sociedad en su conjunto.

Historicamente, el propdsito primordial de las empresas se centraba exclusivamente en la
maximizacion de beneficios, o lo que es lo mismo, la satisfaccion de los intereses de los

accionistas. No obstante, la RSC ha introducido una diversidad de nuevos actores cuyos

19 Castillo Clavero A. M. (2003). Administracion de organizaciones en el entorno actual. Madrid, Ediciones
Piramide, 2003, p.141.
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intereses estan intrinsecamente vinculados a los de la empresa. Esta nueva dinamica impide

que la satisfaccion del interés de los accionistas pueda lograrse de manera aislada, sin

considerar y atender los intereses de estos nuevos actores o stakeholders.

En este sentido, resulta extremadamente til la clasificacion que realiza Navarro Garcia

(2008), de los stakeholders, segln sus intereses propios o legitimos.?

STAKEHOLDERS INTERESES LEGITIMOS
Socios Beneficio y rentabilidad.
Empleados Retribucidon,  prestaciones  sociales,  estabilidad,
condiciones laborales, participacion, etc.
Directivos Capacidad de gestion, prestigio, ingresos etc.
Clientes Relacion calidad-precio, garantias, post-venta, etc.

Instituciones financieras

Transparencia, solvencia, lucha contra la corrupcion.

Competidores Libre competencia, cumplimiento de compromisos,
reciprocidad, etc.
Proveedores Capacidad de pago, informacion clara, respeto de marca

y Propiedad Intelectual.

Comunidades locales, paises y

sociedades.

Respeto a la legalidad, lucha contra la corrupcion,

contribucion al desarrollo, colaboraciéon con las

instituciones publicas, etc.

Administracion Publica

Respeto a la legalidad, contribucion al desarrollo,

respeto al medio ambiente, colaboracion con

instituciones cientificas, culturales, Universidades, etc.

20 Navarro Garcia, F. ef al. (2008). Responsabilidad social corporativa: Teoria y practica. Madrid: ESIC (p. 76).
Sin embargo, la informacion extraida no es literal, habiéndose sintetizado sus intereses, y seleccionado Unicamente

los principales grupos de interés.
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En la clasificacion que realiza Navarro Garcia (2008), se observa de manera clara como
los intereses de algunos grupos de interés se alinean (véanse las comunidades locales y la
Administracion Publica), mientras otros stakeholders tienen intereses que pueden resultar
antagdnicos (véanse empleados y clientes vs accionistas). De esta manera, un modelo de
gestion empresarial socialmente responsable debe contribuir a la creacion de valor, al mismo
tiempo que satisface la funcion de utilidad de los diferentes stakeholders?', mediante el

equilibrio de intereses.

2.2 EL CONFLICTO ENTRE STAKEHOLDERS.

Respecto a la divergencia de intereses contrapuestos a los que debe atender la empresa,
resulta acertada la vision de Guerras y Navas (2022) sobre el conflicto entre stakeholders
cuando establece: “el conflicto de objetivos entre los grupos aparece como consecuencia de la

’

incompatibilidad de alcanzar las expectativas de todos ellos en los niveles deseados.’

Por definicion, los recursos de una empresa son escasos y limitados, implicando la
imposibilidad de poder cumplir las expectativas de todos los stakeholders. En este sentido, se
configura como un requisito esencial para optimizar una gestion socialmente responsable la

identificacion correcta de los mismos, y la concrecion de sus objetivos.

Por ello, el primer paso en el disefio de la RSC de una empresa debe ser la valoracion
de la importancia de cada grupo de interés. A mi juicio, el mejor método para ello seria el

propuesto por Mitchel et al. (1997), consistente en la elaboracién de un mapa que refleja el

21 Almagro, J. J. et al. (2010). Responsabilidad social: una reflexion global sobre la RSE. Pearson Educacion (p.
55)
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impacto que pueden llegar a tener en la empresa a través de tres variables: 1) Poder, 2)

Legitimidad y 3) Urgencia.

La variable “poder”, mide la capacidad de imponer en otros grupos los objetivos
propios. Esta influencia, se puede ejercer a través de la autoridad formal (por ejemplo, el
Gobierno) o su capacidad influencia (posicionamiento en el mercado). La “legitimidad” hace
referencia a la valoracion o percepcidon positiva que otros stakeholders pueden tener de
intereses ajenos a los propios. Por ultimo, la “urgencia” mide participacioén o presion, que

gjerce un grupo para la consecucion de sus objetivos.

De este modo, a través de las variables expuestas se puede construir el siguiente mapa:

Poder Legitimidad

Urgencia

Fuente: Mitchell et al. (1997). (Citado en Navas y Guerra, 2022)

De esta manera, una vez identificada la importancia que tiene cada grupo de interés en
el seno de la compaiiia, puede comenzar a disefiarse la estrategia de RSC. En este sentido, se
debera comenzar atendiendo a aquellos stakeholders situados en la zona “3”, pues sus intereses
seran urgentes, legitimos e impuestos por grupos de interés capaz de influir en el desarrollo y
la viabilidad del negocio. Posteriormente, las medidas de RSC podran ir destinadas aquellos

grupos de interés que se sitlien en la zona 2, y por ultimo aquellos ubicados en la zona 1.
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De esta manera, cualquier compaiiia con independencia de su tamafio o volumen de
ingresos, es capaz de identificar aquellos grupos de interés mas relevantes y en quienes debe

centrar sus esfuerzos.

Aunque los recursos de una empresa siempre son limitados, las grandes empresas
podran implantar sistemas de RSC mas completos teniendo en consideraciéon a un mayor
namero de grupos de interés, mientras que las PYMES, deberan centrar sus esfuerzos en llevar
a cabo una gestion socialmente responsable en aquellos grupos de interés con una incidencia

mayor, y ubicados en la zona “3”.

2.3 LA DIMENSION INTERNA.,

Como hemos visto, la RSC puede afectar a diversos &mbitos de la gestion empresarial.
En funcién de ello, podemos distinguir entre la dimension interna y externa de la RSC. La
primera de ellas hace referencia al &mbito interno de la compaiiia, bien sean, los trabajadores,
los directivos u accionistas, mientras que la segunda hace referencia a su forma de relacionarse
con los stakeholders externos a la compania, como pueden ser los competidores, clientes,

proveedores, administraciones publicas etc.

Ayala del Pino (2021) define la dimension interna de la RSC como: “aquel
comportamiento socialmente responsable que implica apostar por una mayor inversion en el
capital humano, por tener presente la materia en riesgos laborales y por esforzarse en
transparencia y ética.” Esta definicion se encuentra muy influida por la idea que emana del
Libro Verde (2001), situando al capital humano como el pilar fundamental de la dimension

interna de la RSC.
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Bajo mi perspectiva, y con independencia del tamafio de la empresa, la implantacion de

una gestion socialmente responsable siempre debe comenzar centrando sus esfuerzos en el

capital humano por dos causas fundamentales: (i) facilidad y (ii) resultados,

Facilidad. En la mayoria de las empresas los empleados siempre van a
constituir un stakeholder de influencia decisiva en la marcha del negocio. Sin
embargo, el término “facilidad” no hace referencia a la escasa dificultad para
llevar a término politicas socialmente responsables, sino a la sencillez de su
identificacion. Constituye una tesis béasica en la teoria de organizacion de
empresas la existencia de una correlacion directa y positiva entre el nivel de
bienestar de sus empleados, su productividad, e incremento de los beneficios
empresariales.

Resultados. intimamente relacionado con el punto anterior, la implantacién de
politicas de RSC destinadas al capital humano de una compaiia, genera
resultados facilmente identificables a corto plazo por la direccion de la
empresa. Entre los principales resultados podriamos identificar, mayor
compromiso por parte de los trabajadores, incrementos de la productividad,

disminucioén del indice de absentismo y de rotacion.

Resulta muy acertada la vision de Urcelay, J. (2005), cuando afirma respecto a la RSC

aplicada al capital humano, que existe un limite inferior constituido por el respeto a la

normativa bésica a nivel mundial, europeo y nacional. La aplicacion de principios recogidos

en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, o el cumplimiento de los preceptos del Estatuto

de los Trabajadores en el seno de una compaiiia resulta baladi para la Responsabilidad Social

Corporativa, puesto que como se ha expuesto anteriormente, la RSC supone dar un paso mas

alla que el propio cumplimiento de la norma. Por lo tanto, en este ambito interno, la RSC debe
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centrar sus esfuerzos en aquellos aspectos que aiin no son objeto de una clara y completa

cobertura legal.

En relacion con lo anterior, a mi juicio existen una serie de aspectos determinantes que
marcan las tendencias actuales de la dimension interna de la RSC. En primer lugar, se situaria
lo que podemos denominar como “contratacion ética”, y que trataria de evitar la discriminacion
en los procesos de seleccion, garantizando la igualdad de oportunidades para todos los

solicitantes, a través de procedimientos mas transparentes.

Como bien es sabido, el art. 14 CE promulga la igualdad de todos los espafioles ante la
ley, y en el marco de las relaciones laborales, es el articulo 17 del Estatuto de los Trabajadores
el que prohibe la discriminacion en el &mbito laboral. Sin embargo, la contratacion ética para
suponer una verdadera politica socialmente responsable debe implicar ir un paso mas alla.
Desde el punto del candidato, debe suponer el conocimiento en todo momento tanto del estado
de su solicitud, como el motivo de su rechazo en el proceso, mientras que, desde la perspectiva
del empleado de la compaiia, implica el conocimiento, y la confianza, de que la nueva

incorporacion se debe a un criterio meritocratico.

Entre los beneficios directos que aporta a la empresa la contratacion ética encontramos
la mejora de la percepcion social de la compaiiia (mejora reputacional), facilidad de integracion
del nuevo empleado en la plantilla existente, atraccion y retencion del talento, y mejora en las

relaciones laborales.

Otro de los ambitos en los que las empresas estan centrando sus esfuerzos de RSC seria
a través de la participacion y consulta de los empleados. Las empresas socialmente
responsables buscan involucrar a los empleados en la toma de decisiones importantes que

afecten a su entorno laboral. Esto puede incluir la participacion en la definicion de politicas
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internas, la consulta sobre cuestiones éticas y sociales, y la creacion de canales efectivos de

comunicacion interna.

Desde una perspectiva juridica, en un mundo cada vez mas digitalizado y donde la
tecnologia tiene un crecimiento exponencial en la inmensa mayoria de compaiias, la RSC
desde un punto de vista interno implica garantizar la proteccion de los datos personales de los
empleados. Sin embargo, ello no debe limitarse al cumplimiento de las leyes de privacidad y
proteccion de datos, sino que los empleados deben conocer de manera transparente como se

recopilan, utilizan y almacenan sus datos.

Ejemplos de lo anterior podrian ser, la implantacion de medidas de seguridad robustas
para proteger los datos personales de los empleados contra posibles ataques, o herramientas
que permitan ofrecer a los trabajadores un panel de control donde puedan ver y ajustar sus
preferencias de privacidad, o la que para mi, resultaria mas importante, la formacion del
personal sobre la importancia y el valor de sus datos y la privacidad, que no solo redunda en
su propio beneficio, sino en el tratamiento de informacion sensible que puedan disponer de

clientes.

El Libro Verde (2001) enuncia como uno de los pilares fundamentales de la dimension
interna de la RSC la adaptacion al cambio. Como resulta obvio deducir, una de las principales
preocupaciones de cualquier empleado con independencia de la compaiiia en la que desempeiie
su labor, es la estabilidad laboral. En el contexto de debilidad econdémica en el que se encuentra
Espafia, donde multitudes de empresas se ven obligadas a reestructurar sus plantillas, se puede
observar e identificar el nivel de RSC que una compaiia tiene implantado en su modelo de

gestion.

Precisamente el Libro Verde (2001), hace referencia a ello de la siguiente manera:

“Reestructurar desde un punto de vista socialmente responsable significa equilibrar y tener en
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cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados por los cambios y las decisiones.”
22 De tal forma, que una empresa socialmente responsable ante una reestructuracion no debe
centrarse Unicamente en la disminucion de costes y viabilidad econdmica, sino que debe
equilibrar los intereses y preocupaciones por todos los agentes o stakeholders que pueden verse

afectados por la operacion.

Desde el ambito laboral, la implementacion de criterios de RSC conlleva una
transformacion en la adopcion de nuevos enfoques en las practicas habituales de
reestructuracion. En este sentido, resulta interesante la reflexion de P. Salguero (2016), “La
RSC provoca que reestructuracion ya no sea sinonimo de pérdida de empleo. Gracias a la RSC
el término reestructuracion significa, mds bien, novacion, modificacion, adaptacion,
reubicacion. Pero no despido, o al menos no directamente.”?? Aunque, pueda resultar
ciertamente tajante la presente afirmacion, si configura un ideario sobre el espiritu de la

ejecucion de una reestructuracion socialmente responsable.

Desde el punto de vista de Recursos Humanos, la reestructuracion de una compaifia
siempre va a generar un impacto negativo, sin embargo, resultan facilmente identificables
aquellos procesos en los que se buscan alternativas menos gravosas para los empleados. La
fundacion para el desarrollo de Recursos Humanos (FUNDIPE), elaboré un informe
denominado “Mejores Practicas sobre el redimensionamiento empresarial” (2002)**, en el que
a través de la ingenieria blanda®’ , se establecen multiples alternativas o escenarios que reducen

considerablemente el impacto negativo en la plantilla durante los procesos de reestructuracion,

22COM (2001) 366. Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas
(2001), (p.10)

23 Torres, N. (2016). La Responsabilidad Social en la reestructuracion de empresas. Recuperado de
https://www.observatoriorh.com/rr-11/1a-responsabilidad-social-en-la-reestructuracion-de-empresas.html

24 Fundacion para el Desarrollo de Recursos Humanos (2002). Mejores Practicas sobre el redimensionamiento
empresarial. Recuperado de http://www.fundipe.es/archives/ REDIMENSIONAMIENTO.pdf

%> La denominada “ingenieria blanda”, en el contexto de recursos humanos, se refiere a la aplicacion de métodos
y enfoques centrados en las personas, utilizando criterios cualitativos relacionados con el talento, la cultura
organizacional y aspectos emocionales y sociales del entorno laboral.
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y que va mucho mas alld que la minimizacion del impacto que prevé la legislacion laboral.
Algunas de las medidas que se prevén son: Management Buy Out, que permite la continuidad
empresarial pero con cambios en el accionariado de la compaiia, a través de procesos por los
cuales uno o varios directivos de la empresa adquieren parte o la totalidad de activos de
lamisma?®, el “reemprendimiento” consistente en la entrada de nuevos accionistas que permitan
la reordenacion de las actividades econdmicas, la cesion de equipos de trabajo a otras
compaiiias, o la reindustrializacion, que con intervencion publica supone en palabras del propio

informe:

“(...) un plan de desarrollo economico en la zona afectada, orientado a atraer la
creacion e instalacion de varias unidades de negocios que vendran a compensar con su

pluralidad la pérdida de recursos humanos de la empresa redimensionada”’

Si bien estas medidas no siempre son aplicables, o siendo aplicadas, no resultan
efectivas, si suponen un cambio en la concepcion tradicional de la reestructuracion, puesto que
ya no se mide el coste de la operacion segun las indemnizaciones previstas, sino segun las
implicaciones y consecuencias para el conjunto de stakeholders. En este sentido, una
reestructuracion socialmente responsable debe realizar un analisis de la operacion teniendo en

cuenta los siguientes impactos:

26 Fundacion para el Desarrollo de Recursos Humanos (2002). Mejores Practicas sobre el redimensionamiento
empresarial. (p.29) Recuperado de http://www.fundipe.es/archives/REDIMENSIONAMIENTO.pdf
27 Fundacion para el Desarrollo de Recursos Humanos (2002). Mejores Practicas sobre el redimensionamiento
empresarial. (p.30) Recuperado de http://www.fundipe.es/archives/REDIMENSIONAMIENTO.pdf
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Impacto de los procesos de redimensionamiento de plantilla.

Para los empleados:
- Pérdida del puesto de trabajo y de su capacidad de generar renta.
- Impacto psicoldgico (autoestima)
- Perdida de estabilidad econémica
- Deterioro de las relaciones familiares y de la imagen social.
- Dificultad para la reinsercion laboral.
Para el entorno socio-econémico y geografico.
- Perdida del tejido industrial y empresarial
- Destruccion de empleo (directo e indirecto)
- Empobrecimiento de los territorios y riesgo de despoblacion.

Fuente: Fundacion para el Desarrollo de Recursos Humanos®
Por lo tanto, frente a una reestructuracion clasica, centrada en la minoracién de costes
de la operaciébn e impacto sobre los rendimientos empresariales, una reestructuracion
socialmente responsable ejecuta la operacion teniendo en consideracion los diversos intereses

de los grupos de interés o stakeholders.

Por ultimo, el aspecto que marca la mayoria de las politicas internas de RSC en los
ultimos anos, es la conciliacion de la vida personal y familiar. Estas iniciativas pretenden
modificar la distribucién temporal, espacial y cuantitativa del trabajo, para lograr que los
empleados sean capaces de integrar de manera efectiva todos los aspectos de la vida. Algunas
de las practicas mas habituales son el establecimiento de horarios laborales flexibles, y sobre

todo, el teletrabajo.

Desde la pandemia del COVID-19, en la que, con excepcion de los servicios esenciales,
se vieron obligadas a cerrar la totalidad de empresas del pais, el teletrabajo se configuré6 como
la tinica alternativa posible para continuar con el desarrollo de la actividad econdémica. Sin
embargo, aunque esta medida fue impuesta por el propio contexto del momento, y no por una

adopcidn voluntaria de las compaiias, se ha demostrado que genera un gran impacto positivo

28 Fundacion para el Desarrollo de Recursos Humanos (2002). Mejores Practicas sobre el redimensionamiento
empresarial. (p.11) Recuperado de http://www.fundipe.es/archives/REDIMENSIONAMIENTO.pdf
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en los empleados, convirtiéndose en la medida por excelencia de conciliacion laboral y familiar

de los empleados que promueve la RSC.

Entre los beneficios que aporta al empleado encontramos en primer lugar, el ahorro en
coste temporal y econdmico que suponen los desplazamientos al centro de trabajo debido al
crecimiento urbanisitico, y al aumento de los precios de la vivienda en los centros urbanos de
las grandes ciudades, y en segundo lugar, e intimamente relacionado con el aspecto anterior, el
mayor tiempo disponible con la familia al prescindirse de los tiempos empleados en dichos
desplazamientos. Segun el informe emitido por la compafiia CISCO?’, manteniéndose la
duracion de la jornada laboral el 52% de los participantes espafioles indicaron haber ganado al
menos cuatro horas adicionales a tiempo libre y familia a la semana, mientras que el 18% de
los encuestados cifr6 ese aumento en ocho horas. A esos indicadores, se le pueden sumar

aspectos como, mejora en la calidad de vida®°, o mejoras del rendimiento productivo?!.

Desde un punto de vista empresarial, segun las estimaciones de EffiWork3?, el
teletrabajo puede suponer a las empresas un ahorro medio que puede oscilar entre 1.000 y 5.000
euros al afio’®. Ademas, unido a ello, en el sector legal el teletrabajo se ha configurado como
una de las principales herramientas para atraer al talento joven a las grandes firmas, pues la
conciliacion, el compromiso social, y la flexibilidad laboral se han convertido en factores

decisivos para los mas jovenes para elegir empresa.**

29 CISCO (2022). Employees are ready for hybrid work, are you? Cisco Global Hybrid Work Study 2022
(Spotlight: Spain).

39 El citado informe muestra que el 64,7% de los participantes mejoraba su estilo alimentario, y el 68,6% de los
empleados encontraron tiempo para practicar ejercicio.

31 Con respecto al rendimiento productivo de la Compaiiia, esta mostrd haber incrementado la productividad de
sus empleados en un 58%.

32 Software de Medicion de Productividad en el teletrabajo, desarrollado por Workmeter.

33 Redaccion (2020). El trabajo en remoto permite ahorrar costes a la empresa y al empleado. Observatorio de
RRHH. Recuperado de https://www.observatoriorh.com/orh-posts/el-trabajo-en-remoto-permite-ahorrar-costes-
a-la-empresa-y-alempleado.html#:~:text=Segiin%20las%20estimaciones%20de%20EffiWork,€%20al%20ano%
20por%?20empleado.

34 Moreno, V. (2023). Como deben cambiar los bufetes para atraer al talento joven. Expansion. Recuperado de
https://www.expansion.com/juridico/actualidad-tendencias/2023/07/17/64b572a4e5fdea391c8b4621.html
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En conclusion, aunque la dimension interna de la RSC engloba infinitud de aspectos y
politicas posibles, son la contratacion ética, la adaptacion al cambio, la privacidad y la
conciliacion personal y familiar, los pilares centrales que guian las politicas de RSC de las

grandes compaiiias.

2.4 LA DIMENSION EXTERNA.

Como anticipdbamos en lineas anteriores, el compromiso de la RSC debe expandirse
hacia el exterior de las compafiias, abarcando no solo a empleados, directivos y accionistas,
sino también a una amplia gama de partes interesadas como pueden ser, clientes, proveedores,
comunidades locales, autoridades o la defensa de intereses medioambientales, suponiendo la

definicion de practicas socialmente responsables una contribucion significativa a este respecto.

De manera especifica, es posible identificar tres amplias areas de influencia en la
dimension externa de la RSC de las empresas: las Comunidades Locales, socios comerciales y
el medioambiente. Cada una de estas esferas representa una faceta crucial donde las acciones
de las companias pueden tener impactos significativos, reconociendo la interconexion y la

responsabilidad hacia el entorno empresarial.

=  Comunidades Locales.

Respecto a las Comunidades Locales, debemos tener en consideracion que las empresas
contribuyen al desarrollo de los lugares donde se instalan, mediante la generacion de empleo,
provision de salarios, asi como la contribucion a los ingresos fiscales. Sin embargo, la RSC

debe suponer un paso mas alla del propio desarrollo de su actividad econémica.

Muchas empresas ofrecen oportunidades para que los empleados participen activa y
voluntariamente en iniciativas de RSC, como el voluntariado comunitario, proyectos

sostenibles o acciones solidarias. A través de estas politicas, no solo se genera un impacto
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positivo hacia el exterior de la Compaiiia, sino que son una util herramienta para aumentar el

sentido de pertenencia y conexion de los empleados con la Compaiiia en la que trabajan.

A la hora de llevar a la practica este tipo de politicas participativas, los directivos de las
empresas a veces perciben estas practicas como un obstaculo a la productividad o se encuentran
con una falta de colaboraciéon de los empleados. Debemos tener en consideracion que las
acciones de RSC deben ser llevadas a cabo en un periodo especifico de tiempo, por lo que si
se realizan durante las horas laborales, es probable que se obtenga una alta participacion de
empleados, pero desde la perspectiva de la direccion, este tiempo se considera como
improductivo al no estar destinado a tareas laborales efectivas. En cambio, si estas actividades
se llevan a cabo fuera del horario laboral, desde el punto de vista directivo, no afecta a la
productividad, pero podria resultar en una disminucién considerable de la participacion de los

empleados, pues supone renunciar a parte de su tiempo de descanso y desconexion.

Precisamente, en esta dualidad que nos encontramos, resulta extremadamente eficiente
desde un punto de vista directivo, y con un gran impacto positivo, la iniciativa puesta en

practica por KPMG denominada “Cafés Solidarios”.

A través de esta iniciativa, la firma dona todo el dinero procedente del consumo de café
o refrescos en sus oficinas a diferentes iniciativas sociales en las que participan activamente
multitud de empleados en Espafia. Desde su implantacion, la Compaiiia ha donado 883.409 €
a 91 ONG, transformando la vida de cerca de 85.000 personas.*> La tiltima edicion, que recoge
el importe recaudado durante 2023, ha ayudado a diversos proyectos de ONG como son, la

Unidad de Oncologia Pediatrica Integrativa del Hospital Sant Joan de Déu Barcelona, la

%5 KPMG ESPANA (2023). XIII Edicion de Cafés solidarios. Recuperado de: https:/kpmg.com/es/es/home /about/
responsabilidad-corporativa/fundacion-kpmg/nuestro-programa-compromiso-sociedad/cafes-solidarios.html

30



Fundacion para la investigacion del Sindrome de Davet o la Asociacion Madrilena de Fibrosis

Quistica, entre otros.*¢

Desde un punto de vista de la RSC, resulta un proyecto extremadamente eficiente, y

con un elevadisimo impacto debido a los siguientes factores:

1.

Elevada participacion. Tomarse un café o un refresco supone una actividad que la
totalidad de los empleados de una compaifiia realizan en su dia a dia. Gracias a esta
iniciativa, simplemente decidiendo tomar el café en los espacios de descanso de la
oficina, en lugar de salir a cualquier cafeteria del exterior, los empleados
contribuyen a una buena causa.

Mejora del clima laboral. Promoviendo que los equipos vayan a las zonas
comunes de la oficina, se promueve la integracion de los empleados con otros
equipos paralelos de la oficina con los que no trabajan en su dia a dia, produciéndose
una mejora en el clima laboral, y en el sentimiento de pertenencia.

Ahorro de tiempo. Desde el prisma directivo, no supone una accion que conlleve
una disminucién de la productividad de los empleados, pues se trata de una
actividad que en la inmensa mayoria de las empresas esta integrada; “La pausa del

Café”, del mismo modo, desde el punto de vista del trabajador, implica la
posibilidad de participar en proyectos solidarios, sin necesidad de renunciar a
tiempo de descanso.

Personal. Los proyectos a los que se destina el dinero recaudado, son proyectos
propuestos por empleados de la compaiiia en los que participan de forma personal
e independiente. Es decir, si yo, a titulo personal, participara en un proyecto de Cruz

Roja, podria proponerlo como organizacion beneficiaria del proyecto. De tal forma,

36 KPMG en Espafia (2023). “Cafés Solidarios 2023”. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=Gybqy AWTKGU
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que al comunicar y conocer los proyectos especificos a los que se han destinado los
fondos recaudados, la iniciativa ofrece transparencia y trazabilidad sobre el impacto

de su participacion.

Estos factores combinados, refuerzan la eficacia de la iniciativa no solo en términos de
participacion interna, sino también en cuanto a su capacidad para generar un impacto positivo
sostenible en la sociedad. Fiel reflejo del enorme impacto que este sencillo proyecto genera,
son las emotivas palabras de Céandida Castillo, responsable de captacion de fondos y
comunicacion de la Fundacion Privada Kalida, quien en la entrega de los fondos recaudados,
comenzaba su discurso senalando que: “Estdis al lado del Hospital, pero no hay batas blancas,

no hay informes médicos, y si hay cafés (...)""’

= Socios comerciales.

El siguiente aspecto esencial de esta dimension son los socios comerciales, compuesto
por clientes, proveedores, y alianzas. Al margen de la normativa nacional y comunitaria en
materia de competencia y derecho de los consumidores, las practicas socialmente responsables
en este ambito pueden traducirse en el establecimiento de precios y clausulas justas que

impliquen posiciones equitativas.

Con relacion a los clientes, actitudes socialmente responsables pueden reflejarse en la
¢tica del marketing - evitando practicas engafiosas y asegurando la transparencia en la
comunicacion -, en la calidad del producto o servicio - no creando productos con obsolescencia
programada 3 - o fabricando productos con materiales seguros y respetuosos con el

medioambiente.

37 KPMG en Espafia (2023). “Cafés Solidarios 2023”. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=Gybqy AWTKGU
38 La obsolescencia programada es una estrategia comercial en la que los fabricantes disefian deliberadamente
productos con una vida util limitada, fomentandose la repeticion de compras al hacer que dichos objetos sean
inutiles después de un cierto periodo de uso.
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Con relacion a los proveedores, las actitudes socialmente responsables se manifiestan a
través de la cadena de suministro. En concreto, la evaluacién de una cadena de suministro desde
el prisma de la RSC, consiste en identificar los posibles riesgos seleccionando aquellos que

garanticen practicas éticas, condiciones laborales justas y respeto al medio ambiente.

La otra gran via de actuacion que puede constituir la RSC con relacion a sus
proveedores seria a través del fomento de su desarrollo. Es decir, mediante la promocion e
implantacién de condiciones econdémicas justas con relacion al establecimiento de precios, y

evitando practicas financieras de largos periodos medios de pago.*

En este sentido, las principales tendencias actuales de la RSC con relacién a los
proveedores vienen marcadas por el respeto al medio ambiente y los derechos humanos. Es
ampliamente conocido por todos, que los paises del sudeste asiatico se han convertido en la
“fabrica del mundo”, pero a costa de un dudoso respeto a los derechos basicos de los
trabajadores, y generando una elevada huella de carbono. En este sentido, la RSC no puede
agotarse en la propia empresa, sino que debe extenderse a los proveedores de la propia
compaiiia, pues sin esa preocupacion y evaluacion, resulta imposible la elaboracion de una

solida Responsabilidad Social Corporativa.

Respecto a la aplicabilidad de la RSC en el desarrollo de alianzas estratégicas, podemos
distinguir entre las que no son lucrativas y las que persiguen objetivos econémicos. Las
primeras resultan facilmente identificables, pues lo constituyen alianzas entre empresas y
ONG, fundaciones o asociaciones y cuyo fin es el de realizar determinadas aportaciones

econdmicas mantenidas en el tiempo. Este tipo de acciones, son las mas habituales debido a

39 El periodo medio de pago a proveedores hace referencia al nimero de dias que transcurren entre la recepcion
de bienes y servicios de una empresa, y el pago al proveedor. En la legislacion espafiola, fue un concepto
introducido por La Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, como expresion del tiempo de pago de la deuda comercial.
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que generan un impacto positivo en la percepcidon social de la compaiiia, y un mejor

posicionamiento en el mercado.

Sin embargo, son las alianzas estratégicas lucrativas aquellas que pueden suponer un
riesgo para la imagen de la compaiia y resultar contrarias al espiritu de la RSC. Una alianza
estratégica supone una asociacion colaborativa entre dos o mas empresas, habitualmente a largo
plazo, con el fin de beneficiar econdmicamente a todas las partes involucradas. Lo cual, en
principio, no parece albergar ninguna confrontaciéon con la RSC, sin embargo, suele ser
habitual que muchas de las referidas alianzas, tengan como objetivo oculto la realizacion de

actividades colusorias, como la fijacion de precios o el reparto de mercado.

En este contexto, la RSC desempena un papel crucial. Aunque las actividades colusorias
estan estrictamente prohibidas en todas las economias competitivas y, tedricamente, no
deberian ser motivo de preocupacion para la RSC, la realidad es que la deteccion y
enjuiciamiento de estas practicas resulta ser un desafio considerable. Es precisamente en este
escenario donde la RSC se convierte en un actor determinante, ya que una empresa que se
adhiere a principios de responsabilidad social no solo evita participar en practicas colusorias,

sino que también asume la responsabilidad de promover una competencia justa y transparente.

= Medioambiente.

Unido a las Comunidades Locales, y los socios comerciales, la tercera gran esfera de
influencia de las politicas de RSC es el medioambiente. Esta esfera de actuacion implica el
compromiso de las empresas con determinadas practicas, acciones y politicas que ayuden a

minimizar su impacto ambiental.

Este compromiso de la RSC abarca aspectos como la sostenibilidad ambiental,

adoptando practicas que minimicen la huella ecoldgica, la gestion eficiente de los recursos
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energéticos, y la gestion de los residuos que producen. En relacion con ello, resulta interesante
reflexionar sobre la conexion entre RSC y el desarrollo sostenible, tal como sefialaba Dixon

(2003):

“La sostenibilidad solo puede ser alcanzada mediante la accion coordinada de todos
los grupos y agentes sociales que actuan en el escenario economico politico y social tanto a
nivel global, regional como local; las empresas no puedes hacerlo por si solas, no obstante,
teniendo en cuenta que estas son una parte del problema también deben serlo de la solucion.
Para lograr la sostenibilidad, el liderazgo en los negocios debe alcanzar un nuevo nivel. Un

nivel visionario, proactivo, que trabaje en funcion del cambio en el sistema™*°

Como comentdbamos en epigrafes anteriores, la preocupacion medioambiental y el
desarrollo sostenible han sido una de las principales moléculas que ha impregnado el ADN de
la RSC desde sus comienzos. Actualmente, una gran parte de las politicas de RSC centradas en
el impacto ambiental de las compaifiias, alinea sus objetivos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (en adelante, “ODS”), puesto que ambas estrategias comparten un fin Gltimo,

promover un desarrollo sostenible y generar un impacto positivo en la sociedad.

Los ODS fueron adoptados en 2015 por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
en el marco de la Agenda 2030, y lo constituyen 17 objetivos interconectados y globales a
conseguir, para lograr un desarrollo que equilibre la sostenibilidad social, economica y

ambiental. Siendo estos principios los siguientes:

1. Fin de la Pobreza.
2. Hambre cero.

3. Salud y Bienestar.

“0 Dixon, Frank (2003) Total Corporate Responsibility. Achiving sustainability and real prosperity. Ethical
Corporation Magazine, December. N° 4. Vol. 1.
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4. Educacioén de calidad.

5. Igualdad de género.

6. Agua Limpia y Saneamiento.

7. Energia asequible y no contaminante.
8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.
9. Industria, innovacion e infraestructura.
10. Reduccion de las desigualdades.

11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccion y consumo responsable.
13. Accioén por el Clima

14. Vida Submarina

15. Vida de ecosistemas terrestres

16. Paz, Justicia e instituciones solidas.

17. Alianzas para lograr los objetivos.

Si bien, estos objetivos resultan inabarcables para una Gnica empresa, es el conjunto de
pequenias medidas adoptadas por muchas empresas, las que pueden promover un verdadero
cambio y acercamiento al cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030. La RSC, como un
enfoque empresarial ético y sostenible, puede contribuir a la consecucion de varios ODS, como
mejorar el bienestar de sus empleados (ODS 3), respaldar proyectos educativos (ODS 4), la

igualdad de género (ODS 5), condiciones laborales justas (ODS 8), etc.

Sin detenernos con mayor profundidad en los ODS al no ser objeto de estudio del
presente trabajo, y puesto que podria dar lugar a la elaboracion de varios Trabajos de Fin de
Master, si que considero esencial entrar a comentar el fendmeno actual denominado ODS-

washing.

36



El término ODS-washing, se refiere a la practica de algunas compaiias de utilizar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, de una manera superficial o engafosa, con el proposito de
presentar una imagen de responsabilidad social, sin un verdadero compromiso hacia las metas
propuestas. Una de las practicas mas habituales de este fenomeno, es el uso de los ODS como
marketing, destacando selectivamente el cumplimiento de algunos ODS en el desarrollo de su

actividad, pero generando un grave impacto negativo en multiples otros.

Precisamente, el marketing medioambiental de los ODS que realizan multiples
compaiiias resulta especialmente gravoso para el espiritu de la Agenda 2030, puesto que genera
desconfianza en el proyecto, y un descrédito absoluto de aquellas medidas tomadas por otras

Compaiiias o Estados, que si pretenden favorecer el cumplimiento real de los ODS.

Como bien sefialo, Marie d " Huart en el Foro de los ODS llevado a cabo en Bruselas, el
19 de octubre de 2023, “Obtener ganancias a expensas de un ODS mientras se daiia uno o mds

9941

de ellos es aun mas grave”', puesto que no solo, la empresa no contribuye al cumplimiento de

los objetivos, sino que ademads, dafia su imagen.

En conclusion, para la construccion de la dimension externa de una politica de RSC, se
debe atender al impacto en las Comunidades Locales, las relaciones con los socios comerciales,
y el medioambiente, identificando aquellos aspectos que generan un impacto negativo
significativo, buscando reducirlo, o bien enfocdndose en acciones que generan un impacto

positivo en su entorno.

1 Naciones Unidas (2023). ODS-washing, las empresas que falsamente se atribuyen los ODS. Recuperado de:
https://unric.org/es/ods-washing-las-empresas-que-falsamente-se-atribuyen-los-ods/
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3. INSTRUMENTALIZACION JURIDICA DE LA RSC.

3.1 LA RELACION ENTRE SOFT LAW Y RSC.

Una vez conocidos el origen, la conceptualizacion, y el contenido cabe plantearse la
obligatoriedad, normas o estdndares que circunscriben la esfera de la RSC. En este sentido, la
opinion prevalente en este trabajo consiste en que el limite inferior de cualquier politica de
RSC es el respeto y cumplimiento de las leyes, por lo que, en consecuencia, cualquier accion
de RSC constituird ir un paso mas alla que los derechos y obligaciones que las leyes reconocen,

es decir, supone un sobrecumplimiento normativo.

En consecuencia, sin ninguna imposicion legal externa que obligue a las compaifiias a
adoptar politicas socialmente responsables, se configura como elemento caracterizador
esencial de la misma, la voluntariedad. Sin embargo, esta voluntariedad no puede suponer el
sometimiento a determinados principios rectores, conforme a los intereses de la compaiiia en
un momento determinado, sino que la voluntariedad rige en el hecho de decidir, sin someterse
a ninguna autoridad externa, y durante todo momento, a determinados principios éticos que
conlleven modelos de gestion socialmente responsables, y no el hecho de realizar actividades

solidarias en momentos concretos puntuales.

Precisamente por ello, se ha extendido una visién de la RSC como una forma de soft law.
Como define Toro Huerta (2006) “La expresion soft law busca describir la existencia de
fenomenos juridicos caracterizados por carecer de fuerza vinculante, pero no de efectos

42 precisamente, al ser la RSC una

Jjuridicos, o al menos, con cierta relevancia juridica”
obligacion de adscripcion voluntaria por parte de las empresas que carece de fuerza vinculante,

puede ser considerado, en determinados aspectos, como soft law.

42 Toro Huerta, M. (2006) El fendmeno del softlaw y las nuevas perspectivas del derecho internacional. (p. 519)
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La relacion directa entre RSC y soft law, queda reflejada de excelente manera en palabras

de Salguero Molina, P. (2015):

“Mientras en el hard law el derecho viene dado jerdrquica y verticalmente a traves del
monopolio de la autoridad juridica, en el soft law, la creacion del derecho se produce de forma

horizontal, participativa, consensuada y deliberativa por todos los interesados

(stakeholders) "

La asociacion de la RSC al campo normativo, o de soft law, suele proceder habitualmente
de disposiciones de caracter internacional que no disponen de instrumentos sancionadores,
como pueden ser, entre otros, los principios de las Naciones Unidas, los objetivos de desarrollo
sostenible, o libros Libros Verdes y recomendaciones propuestas por la Union Europea. A pesar
de la ausencia de fuerza vinculante propia, como defiende Salguero Molina. P. (2015),
haciendo referencia a Laporta. F. J. (2014)*, “en las normas de soft law no se aconseja o se

2945

exhorta a nadie, sino que se le recuerda un deber.”*, precisamente por ello, la RSC se

convierte en una forma de canalizar deberes, tal y como ocurre en el soft law.

En nuestro contexto, el principal actor externo en materia de RSC es la Uniéon Europea,
quien, a través de Libros Verdes, Libros Blancos, Recomendaciones, o Planes de Accion,
involucra a las empresas en problemas de caracter social, econdmico, demografico y
medioambiental, incluyendo consultas realizadas a los ciudadanos europeos. Desde el Libro
Verde (2001), que sent6 las bases de la RSC en Europa, las principales instrumentalizaciones

de soft law que ha promulgado han sido:

3 Salguero Molina, P. (2015). La Responsabilidad Social en las Crisis y Reestructuracion de empresas. (p. 119)
4 LAPORTA, F.J. “Gobernanza y Soft law: Nuevos perfiles juridicos de la Sociedad internacional. (pp. 73.79)
45 Salguero Molina, P. (2015). La Responsabilidad Social en las Crisis y Reestructuracion de empresas. (p. 122),
con referencia a
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- Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las
empresas. 40

- Accion Europea para la sostenibilidad. Préximas etapas para un futuro europeo
sostenible. 47

- Documento de reflexion para una Europa Sostenible de aqui a 2030.48

- Plan de Accién de la Unidon Europea sobre Derechos Humanos y Democracia 2020-

2024.%

A pesar de la existencia de algunas publicaciones mas de la UE, el bajo niimero de ellas,
en relacion con los cambios que ha sufrido Europa y el mundo desde la publicacion del Libro
Verde en 2001, ha llevado a algunos autores a plantearse si actualmente las actuaciones de RSC
son consecuencia de la promocion de politicas desde el poder publico, o bien se deben a la
ausencia de instrumentos eficaces para la promocion y consecucion de estos objetivos. En este

sentido, podemos destacar Meseguer Sanchez (2017):

“(...) hay quienes se plantean si la Responsabilidad Social (RSE) no constituye una
respuesta voluntaria de las empresas a la ausencia de regulacion internacional,
reconstruyendo de manera radical el equilibrio de fuerzas que existia entre el Estado y las
empresas, v dando lugar a un nuevo modelo de relaciones de poder, que se concreta en un

nuevo paradigma de gobernanza mundial, donde el poder del legislador nacional e

% COM (2011) 681. Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y
Social Europeo, y al Comité de las Regiones. “Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre responsabilidad
social de las empresas”

47 COM (2016) 739. Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y
Social Europeo, y al Comité de las Regiones. “Proximas etapas para un futuro europeo sostenible. Accion Europea
para la sostenibilidad.”

8 COM (2019) 22. Reflection Paper. Towards a Sustainable Europe by 2023.

%9 Unién Europea. (2020). EU Action Plan on Human Rights and Democracy 2020-2024.
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internacional se desdibuja y el poder de las corporaciones crece en derechos pero no en

obligaciones. "

En la misma linea, cabe citar la reflexion realizada en 2004 por la ONG Amnistia

Internacional:

“Se ha utilizado para describir las normas internacionales, en particular, en el admbito de
los derechos humanos, medio ambiente (...) que los estados son reacios a reconocer como
compromisos juridicamente exigibles y cuya ejecucion prefieren entregarla exclusivamente a
lo que los gobiernos decidan, tales como decisiones no vinculantes de organismos
internacionales o acuerdos bilaterales o multilaterales, cuya ejecucion depende de lo que cada

gobierno esté dispuesto a hacer. !

Sin embargo, a pesar de las severas criticas que realizan algunos autores de la RSC como
una concepcion de soft law, frente al clasico hard law, o derecho con fuerza vinculante, bajo
mi perspectiva, la RSC no puede ser entendida en ningin momento como una obligacion
juridica, sino como una obligacion ética y moral. Si bien comparto la tesis, de que algunos
aspectos que actualmente se engloban dentro de la RSC, deberian ser transformados en
compromisos juridicamente exigibles, no podemos olvidarnos que el limite inferior de la RSC
siempre lo va a constituir el cumplimiento normativo, y, en consecuencia, su esencia radica en

el sobrecumplimiento normativo.

Del mismo modo, la instrumentalizacién a través del soft law, otorga a las empresas
flexibilidad a la hora de adoptar medidas socialmente responsables, de tal forma que se adecuen
a su tamafio, localizacion, y sobre todo nivel de facturacion. No podemos olvidar, que si bien

el limite inferior de la RSC lo constituye el ordenamiento juridico, el limite superior lo

0 Meseguer Sanchez. J. V. (2017) La relacion del Derecho con la RSC.
> Amnistia Internacional (2004). Las Normas de Derechos Humanos de la Onu para empresas: Hacia la
responsabilidad legal. (p. 40)
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constituye la pérdida de competitividad en el mercado, puesto que en caso contrario, en aras de
la consecucion de objetivos nobles y éticos, como lo son los de la RSC, estariamos destruyendo
el tejido empresarial local, espiritu emprendedor y a los propios agentes que desarrollan la

RSC.

3.2 UN SOBREVUELO POR LA NORMA ISO 260002,

Mientas que los sistemas juridicos tradicionalmente se han caracterizado por su
heteronomia, esto es, por la imposiciéon de normas o imperativos que proceden de agentes
externos como son las autoridades gubernativas, en el ambito de la RSC, la regla general es la
autonomia al ser la propia empresa quien decide someterse a determinadas directrices o adoptar

determinadas conductas socialmente responsables.

Sin embargo, como se ha expuesto en el presente trabajo, existen determinadas normas
internacionales que proceden del exterior de una Compaiiia, y aunque son adoptadas
voluntariamente por las mismas, proceden de agentes externos. En este sentido, podemos

realizar la siguiente clasificacion:>

1) Normas generales que cubren diversos ambitos de la RSC. (P.E. Libro Verde (2001).?)

2) Normativas que aportan recomendaciones para la gestion ética de las empresas en
aspectos concretos (P.E Plan de Accion de la Union Europea sobre Derechos Humanos
y Democracia 2020-2024)”

3) Estandares que aportan directrices para el disefio y contenido de planes o politicas de

RSC (P.E Estandar ISO 26000)°°

52 Titulo inspirado en la Publicacion de Echaide. J. (2009): Responsabilidad Social Empresaria: Un Sobrevuelo
por la norma ISO 26000.

3 Andia Valencia, Walter (2015). La responsabilidad social: Analisis del enfoque ISO 26000. (pg. 2)

> COM (2001) 366. Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas.
(p-3)

%5 Unién Europea. (2020). EU Action Plan on Human Rights and Democracy 2020-2024.

6 ISO. (2010) Guia de Responsabilidad Social. Recuperado de: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:
ed-1:vl:es
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El estandar ISO 26000 resulta especialmente interesante al no tratarse de una norma en si
misma, sino que debe ser entendida como una guia o estandar que proporciona orientacion
sobre como organizaciones gubernamentales, o no gubernamentales, pueden adoptar politicas
de RSC con independencia de su tamafio, tipologia de actividad econémica o ubicacion

geografica.

En primer lugar, debemos definir que es la Organizacion Internacional de Normalizacion,
o ISO. Este organismo internacional surge el 23 de febrero de 1947, tras la Segunda Guerra
Mundial, con el objetivo de promover normas internacionales de fabricacion, comunicacion u
comercio. La ISO buscaba la estandarizacion de normas de productos, seguridad y calidad para
empresas y organizaciones a nivel internacional, debiendo destacar que se trata de una

organizacion no gubernamental e independiente de cualquier otro organismo internacional.

A mi juicio resulta especialmente interesante que fuera este organismo en concreto quien

elaborase la primera guia s6lida sobre RSC por dos motivos:

)

1) “ISO solo desarrolla normas para las que exista un claro requerimiento de mercado.’
37, El hecho de que para que la ISO elabore un determinado estandar sea necesario que
el mercado lo demande, lo enlaza de manera troncal con el principio fundamental de
cualquier empresa: para obtener beneficios es esencial satisfacer las necesidades del
mercado. De esta forma, la legitimidad de la Norma ISO 26000 para cualquier empresa
se establece desde el inicio, ya que surge como respuesta directa del mercado.

2) “Una norma internacional ISO representa un consenso mundial sobre el estado del
arte en el tema de esa norma” >8. Como se desprende de la lectura del presente trabajo,

la RSC supone la ponderacion de un equilibrio de intereses, en muchas ocasiones

>71S0 (2010). ISO 26000 Vision General del Proyecto. (pg. 2)
58 fdem. Note el lector que la traduccidn realizada por ISO responde al anglicismo “state of art” que significa, lo
“mas avanzado” o “puntero”
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contrapuestos, por lo que, el hecho de que los estandares ISO respondan a un consenso,
supone que son el resultado de la colaboracion de expertos de diversas partes del
mundo, garantizando asi, que reflejan practicas y enfoques que pueden ser reconocidos

a nivel mundial.

Volviendo a la ISO 26000, la idea principal que subyace de su lectura es: “que cualquier

organizacion que quiera incorporar criterios de responsabilidad social en sus actividades

159

cotidianas pueda contar con un estandar universalmente consensuado para tal proposito”™” y

para ello, recoge siete principios® para integrar la RSC en cualquier organizacion®!:

1y

2)

3)

4)

Rendicion de cuentas. Conlleva a las empresas a realizar un ejercicio de reflexion
sobre los impactos econdmicos, sociales y ambientales de su actuacion, asumiendo
responsabilidad por ellos, e invita a las mismas, a comprometerse para repararlos y
evitar repetirlos.

Transparencia. Implica a las empresas ser consecuentes con el impacto negativo que
puedan generar, y, sobre todo, pretende evitar que las empresas realicen practicas
maliciosas de ocultamiento, sobre las consecuencias que su actividad econdémica genera
en su entorno.

Comportamiento ético. Hace referencia a que una empresa socialmente responsable
incluye la honestidad, integridad y equidad en su modelo de gestion.

Respeto a los intereses de las partes interesadas o stakeholders. El cual se manifiesta
a través de una préctica socialmente responsable honesta, y no utilizando la RSC como

una herramienta de ventas.

*9Catedra “la Caixa” de Responsabilidad Social de la Empresa y Gobierno Corporativo (2011). ISO 26000, una
guia para la responsabilidad social de las organizaciones. (Pg 7)

60 Es preciso sefalar que el orden de los mismos no conlleva una primacia de uno sobre otro.

61 Si bien, la ISO 26000 recoge principios generales que afectan a todo tipo de organizaciones, y no solo empresas,
el lector debera tener en cuenta que los principios se describen con relacion a su aplicabilidad para estas ultimas
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5) Respeto al principio de legalidad.
6) Respeto a la normativa internacional de comportamiento.

7) Respeto a los derechos humanos.

Lo mas interesante de estos siete principios, es que, a través de su implantacion en el
modelo de gestion de una compaiiia, cualquier empresa puede adoptar una actitud socialmente
responsable sin necesidad de realizar ninguna actuacidon concreta, y, por lo tanto, sin que

suponga costes que afecten a sus resultados.

Ademas de estos siete principios, la ISO 26000 recoge siete materias o &mbitos de actuacion
que una empresa debe tener en cuenta para la implantacion de una politica activa de RSC, y a

su vez, recomienda la realizacion de algunas acciones. Estas materias son:

1. Gobernanza de la organizaciéon®. Segun la ISO 26000, la buena gobernanza se
manifiesta a través de la incorporacion de una cultura de RSC en toda la compaiiia,
fomentando la participacion de los empleados en actividades socialmente responsables,
promoviendo los principios de rendicidon de cuentas y transparencia, etc.

2. Derechos Humanos. Ademas del estricto cumplimiento de los derechos humanos, algo
ya implantado en todos los paises occidentales, promueve lo que denomina “evitar la
complicidad” que hace referencia a no aprovecharse de que sean otras compaiiias las
que no respeten los derechos humanos. Un claro ejemplo, seria la subcontratacion de
determinados productos o servicios a empresas habitualmente asidticas, cuya actividad

econOmica esté sustentada en la violacion sistematica de los mismos.

62 Como bien queda definido en el Cuaderno de la Catedra de la Caixa citado en el pie de pagina 59, la gobernanza
de una organizacion es el “Sistema que por el cual una organizacion toma e implementa decisiones con el fin de
lograr sus objetivos™. En el tejido empresarial espafiol, por la predominancia de las Pymes, la gobernanza suele
corresponderse con la vision de los socios, mientras que en grandes empresas, suele recaer en la decision del
Consejo de Administracion.
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3. Practicas Laborales. A través de acciones que contribuyan a aumentar la calidad de
vida de los empleados, el didlogo social, la salud y seguridad en el trabajo o contribuir
al desarrollo humano y profesional de los empleados.

4. Medio ambiente. Este ambito de actuacion gira en torno al uso sostenible de los
recursos y la prevencion de la contaminacion.

5. Practicas justas de operacion. Los asuntos fundamentales a tratar en este ambito
segun la guia, serian: la promocion de la RSC no solo en la empresa, sino en la totalidad
de la cadena de valor, la competencia justa con los competidores evitando el abuso de
poder para obtener un beneficio privado, etc.

6. Asuntos de consumidores. Identifica que las empresas deben llevar a cabo practicas
justas y transparentes de marketing, servicios de atencion al cliente, y la proteccion de
los datos privados de los consumidores.

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad. En este sentido, las empresas
deben contribuir al desarrollo de los lugares donde se instalan, mediante la generacion
de empleo, la contribucion a los ingresos fiscales, inversion social, y la promocion de

la educacion y cultura.

La publicacion de esta guia en 2010, supone una contribucion enorme a la RSC que
conocemos a dia de hoy, porque supuso una guia para que cualquier empresa, con
independencia de su tamafio, pudiera crear su propia estrategia de RSC. A través de su lectura,
cada organizacion puede ir realizando un ejercicio de reflexion interno sobre su gestion y el
impacto que ocasiona en su entorno, lo que le permite construir un plan concreto de RSC

adaptado a sus necesidades.

A mi juicio, el éxito de la presente guia recae en que, comprometiéndose con los
stakeholders, no se deja al margen a la empresa, teniendo siempre en consideracion su

rendimiento y resultados.
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3.3 LOS cODIGOS DE BUENAS PRACTICAS DE LA CNMYV.

La Comision Nacional del Mercado de Valores (en adelante, “CNMV”), también ha
contribuido a la positivacion de conductas socialmente responsables a través de la publicacion
de varios codigos, dirigidos al fomento y publicidad de aquellas empresas que desarrollan
buenas practicas en el seno de su organizacion y en su gestion cotidiana, ocupando la RSC un

papel fundamental.

Como maximo exponente de estos codigos, debemos hacer referencia al vigente Codigo de
buen gobierno de las sociedades cotizadas®’, que fue aprobado por Acuerdo del Consejo de la
CNMYV de 18 de febrero de 2015, y revisado en junio de 2020. Sin embargo, este texto

encuentra su origen en el Codigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas de 2006.

En relacion con el objeto de nuestro estudio, nuestro interés por el presente codigo surge a
raiz de su refundicion de 2015. Debido a que, en su primera version de 2006, el grupo especial
que se encarg6 de su elaboracion excluy6 expresamente de su ambito de regulacion los aspectos

relativos a la RSC.

Resulta interesante realizar una puntualizacion sobre su alcance, y es que como su propia
denominacién recoge, estas recomendaciones se encuentran destinadas exclusivamente al
conjunto de sociedades cotizadas, por lo que ya desde un inicio, su &mbito de actuacion o
influencia queda relegado a unas pocas empresas como sefiala el propio Codigo: “No cabe
descartar por ello que algunas de sus recomendaciones puedan acaso resultar poco

apropiadas o excesivamente onerosas para las empresas de menor tamario.” %*

Si bien, su 6rgano propulsor, esto es, la CNMV, centra su atencién en un conjunto muy

concreto de empresas del tejido empresarial espafiol, bajo mi criterio, supuso la pérdida de una

63 CNMYV (2020). Codigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas.
64 fdem. (pg. 11)
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brillante oportunidad para instaurar en Espafia una suerte de marco ético de actuacion
socialmente responsable para las empresas del pais, y asi, abrir un abanico de posibilidades

para medianas y pequefias empresas en la construccion de buenas practicas.

Continuando mi argumentacién, un tejido empresarial socialmente responsable no se
construye con la imposicion de este tipo de conductas a las principales empresas econdmicas
de un pais, y més aun, cuando el tejido empresarial espafiol esta compuesto casi en su totalidad
por pymes, ocupando las grandes empresas unicamente un 0,2% del tejido empresarial segun

datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.®

Respecto al contenido del Codigo de buen gobierno de las Sociedades cotizadas, debemos
distinguir entre dos tipos de normas, aquellas que debian ser incorporadas a normas legales
existentes, y que en consecuencia, no forman parte de RSC al convertirse en disposiciones de
obligado cumplimiento, y determinadas recomendaciones recogidas bajo el principio “cumplir

o explicar”.

Son especialmente interesantes para nuestro estudio las segundas, al considerarse
recomendaciones de caracter estrictamente voluntario, pero sometidas a cierta publicidad o
control. Este principio de “cumplir o explicar”, otorga a las sociedades cierto margen de
flexibilidad, al permitirles adaptar las recomendaciones a variables concretas de su entorno,
como puede ser el tamafio, localizacidn, estructura accionarial o especificidades sectoriales. Es
decir, otorgan a las empresas la capacidad de elegir el cumplimiento de un determinado
principio o no, pero le obliga a justificar el porqué de su decision, de tal forma que, cuando se

trate de una justificacion real serd entendida por el mercado, sin ninguna trascendencia

® Informe publicado en diciembre de 2023, bajo el nombre “Cifras Pyme”, por el Ministerio de Industria,
comercio y Turismo.
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negativa, mientras que cuando sea una mera excusa por conveniencia, quedara patente y

reflejard una actitud de conveniencia en la adopcion de actitudes socialmente responsables.

Se asume, en consecuencia, que las compaiiias que cotizan en bolsa tienen la libertad de
adherirse o no a las sugerencias indicadas en el Codigo. En caso de optar por apartarse de las
directrices establecidas, se espera que proporcionen justificaciones, de acuerdo con los

requisitos de divulgacion y transparencia establecidos por la CNVM.

A pesar de mi postura critica sobre el presente codigo, se debe reconocer que muchos de
los principios y acciones que recoge, responden a conductas claramente enmarcables dentro de
la RSC, por lo que a continuaciéon se expone una tabla que recoge aquellos principios que

inciden de manera mas directa en campos de actuacion de RSC:

Principio Recomendacion

Numero 3. Numero 3.

“Las  sociedades cotizadas | Que, durante la celebracion de la junta general

deben contar con una politica

sobre comunicacion con

accionistas, inversores
institucionales y asesores de
voto, asi como una politica
general  relativa a la

comunicacion de informacion

economico-financiera, no
financiera y corporativa a
traves de medios de

comunicacion, redes sociales u

otros canales. ®0

ordinaria, como complemento de la difusion por
escrito del informe anual de gobierno corporativo, el
presidente del consejo de administracion informe
verbalmente a los accionistas, con suficiente detalle,
de los aspectos mds relevantes del gobierno
corporativo de la sociedad y, en particular:

a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta
general ordinaria.

b) De los motivos concretos por los que la compaiiia
no sigue alguna de las recomendaciones del Codigo
de buen gobierno y, si existieran, de las reglas
alternativas que aplique en esa materia.’’

% CNMV (2020). Codigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas. (pg. 18)

57 fdem (pg. 19)
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Numero 10.

“El consejo de administracion
tendra la dimension precisa

para  favorecer su eficaz
funcionamiento, la
participacion de todos los

consejeros y la agilidad en la
toma de decisiones, y la politica
de seleccion de consejeros
promovera la diversidad de

Numero 14.

Que el consejo de administracion apruebe una
politica dirigida a favorecer una composicion
apropiada del consejo de administracion y que:

(...)

c) Favorezca la diversidad de conocimientos,
experiencias, edad y género. A estos efectos, se
considera que favorecen la diversidad de género, las
medidas que fomenten que la compariia cuente con
un niumero significativo de altas directivas.*”’

“la sociedad promovera una
politica adecuada
sostenibilidad
medioambientales y sociales,
como facultad indelegable del

en

en  materias

consejo de administracion,
ofreciendo de forma
transparente informacion

suficiente sobre su desarrollo,
aplicacion y resultados””’

conocimientos,  experiencias, | (...)
edad 'y género en su
L s 3968
composicion
Numero 24 Numero 55.

Que las politicas de sostenibilidad en materias
medioambientales y sociales identifiquen e incluyan
al menos:

a) Los principios, objetivos y
estrategia en lo relativo a accionistas, empleados,
clientes,  proveedores, cuestiones  sociales,
medioambiente, diversidad, responsabilidad fiscal,
respeto de los derechos humanos y prevencion de la
corrupcion y otras conductas ilegales.

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del
cumplimiento de las politicas, de los riesgos

COmpromisos,

asociados y de su gestion.

¢) Los mecanismos de supervision del riesgo no
financiero, incluido el relacionado con aspectos
éticos y de conducta empresarial.

d)Los canales de comunicacion, participacion y
dialogo con los grupos de interés.

e) Las prdcticas de comunicacion responsable que
eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el honor.”!

58 fdem (pg. 26)
% fdem (pg. 26-27)
70 {dem (pg. 47)
7t fdem (pg. 47)
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Si bien los 25 principios recogidos, y sus 64 recomendaciones, estan todos inspirados en la
transparencia de las sociedades cotizadas, principio fundamental de la RSC, son los principios
y recomendaciones expuestas anteriormente, los que manifiestan de manera clara y concisa,
ser expresion de conductas socialmente responsables amparables dentro de la RSC. En

concreto:

- El principio numero 3, y su correspondiente recomendacion, inciden en la importancia
de la comunicacién con los distintos stakeholders de la compaiiia.

- El principio nimero 10, y la recomendacién nimero 14, promueven la inclusion y la
diversidad de género en los consejos de administracion de las grandes compaiiias.

- El principio nimero 24, unido a la recomendacion niamero 55, resulta la expresion mas
concreta de la RSC, al introducir un contenido minimo de sobre la construccion de una
politica de RSC. Es necesario especificar, que este principio ha encontrado su reflejo
legal en el articulo 540 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, obligando a las
sociedades anonimas cotizadas a hacer publico un informe anual de gobierno

corporativo, que recoge muchos aspectos que son propios de la RSC.

Por todo lo expuesto, el Cddigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas se sitiia en la
delgada linea entre la voluntad y la obligacion, no solo porque muchas de sus recomendaciones
han acabado transfiriéndose a la Ley de Sociedades de Capital, y por lo tanto, convirtiéndose
en obligaciones, sino porque el hecho de establecer tantos indicadores objetivamente medibles
y comparables, puede ocasionar la tergiversion del verdadero espiritu de la RSC, como veremos

a continuacion.
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3.4 ;DEBE SER LA RSC CERTIFICABLE O EVALUABLE?

Para cerrar el presente epigrafe, considero necesario realizar una breve reflexion sobre
la posibilidad de certificar o evaluar a una compafiia como socialmente responsable. Bien sea

a través de un reconocimiento, o bien a través de una calificacion.

Como argumento a favor podria esgrimirse que se trataria de un mecanismo efectivo
para divulgar detalles sobre las empresas que alinean sus estrategias, politicas y operaciones
con los principios de RSC. Este mecanismo seria beneficioso para consumidores — que tendrian
facil acceso a informacion para seleccionar un consumo responsable -, para las empresas a la
hora de elegir su cadena de suministro, - permitiéndoles obtener datos confiables sobre otras
empresas a bajo coste, y pudiendo elegir aquellas con las que prefieran tener relaciones
comerciales -, atraeria la entrada de inversores socialmente responsables, ayudaria a atraer y
retener el talento etc. Pero, sobre todo, supondria un reconocimiento para aquellas empresas

que actian bajo canones socialmente responsables.

No obstante, bajo mi criterio, el hecho de establecer una certificacion o parametros
generales para clasificar la RSC conllevaria una tergiversacion de la propia RSC. En este
sentido, la certificacion puede dar lugar a incentivos negativos, puesto que las empresas podrian
centrarse en obtener buenos indicadores sin mostrar un compromiso real con el desempefio de
la RSC en el seno de su organizacion. Es decir, en lugar de buscar la generacion de un impacto
positivo, muchas empresas acabarian buscando medidas o acciones que les garantizasen la

maxima puntuacion o la certificacion, sin un compromiso real con sus stakeholders.

Ademas, llevado al extremo, esta certificacion podria acabar generando una industria
de certificaciébn que priorice sus beneficios econémicos garantizando a las empresas que

contraten con ellas, puntuaciones mas altas, lo cual acabaria provocando una desvirtualizacion
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de la propia RSC y la pérdida de valor para aquellas empresas que realmente son socialmente

responsables.

Todo ello, sin tener en consideracion la dificultad de crear un estandar que permita
evaluar con los mismos criterios a cualquier tipo empresa. En mi opinion, cada empresa tiene
unos stakeholders que son propios, y que unicamente pueden asemejarse a sus competidores
directos, por ejemplo, dos empresas dedicadas a la agricultura, resultando extremadamente
complicado establecer criterios objetivos para medir las politicas de RSC que pueda tener una

empresa tecnoldgica frente una minera.

Por todo lo expuesto, considero que la RSC no debe ser evaluada ni certificada por
ningun agente externo, sino que las empresas que lo deseen deberian comunicar libremente sus
actuaciones socialmente responsables, siendo entonces sus stakeholders, quienes realicen un
juicio de valor propio, y evaluando con caricter individual su posicion frente a dichas

actuaciones.
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4. UNA REFLEXION: ; QUE DEBE SER LA RSC PARA LA ABOGACIA?

4.1 INTRODUCCION

Tras analizar las dimensiones, limites y el espiritu de la Responsabilidad Social
Corporativa, resulta necesario destinar unas breves lineas a explorar el significado especifico
de la RSC en el ambito de la abogacia. Comprender como los principios y valores de la RSC
se aplican en nuestra profesion, no solo enriquece nuestra ética juridica, sino que, en numerosas
ocasiones, acabamos desempenando nuestra labor en despachos ajenos, empresas, o nuestros
propios clientes resultan ser empresas, por lo que, como abogados, desarrollamos un papel

fundamental en la promocion de practicas empresariales socialmente responsables.

Ademas, faltaria decir que el Coédigo Deontologico de la Abogacia une de manera
inexorable la Abogacia con la ética. Por lo tanto, y bajo mi criterio, para el buen abogado la
responsabilidad social corporativa no se trata de una opcion voluntaria, sino un eje fundamental

en el ejercicio de la profesion.

Por ello, la RSC para la abogacia no deberia ser vista como un conjunto de practicas
accesorias, sino como un compromiso intrinseco con la justicia y el bienestar social. De este
modo, desde una perspectiva legal, la RSC se convierte en una herramienta poderosa para

transformar la préctica juridica en un motor de cambio positivo.

La idea que se trata de reflejar en el presente epigrafe no es solo definir las practicas de
RSC aplicables en los despachos de abogados, sino reflexionar sobre como los profesionales
del derecho podemos asumir un papel proactivo dentro de la RSC, sin necesidad de tener
grandes estructuras corporativas, y sin que el desarrollo de este tipo de politicas conlleve un

coste al despacho que ponga en juego su rentabilidad.
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4.2 IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS.

Para la identificacion de los stakeholders que predominan en nuestra profesion,
debemos tener en consideracién que la gran mayoria de abogados habitualmente ejercen su
profesion desde pequeiios y medianos despachos, por lo que nos centraremos en sus

stakeholders.

Desde el abogado que ejerce su actividad de manera individual al que lo hace rodeado
de un gran equipo de profesionales, sin lugar a duda, el principal stakeholder van a ser los
clientes, puesto que para ellos se prestan servicios, y sin ellos, dificilmente es posible la

profesion de abogar.

En segundo lugar, los propios empleados de un despacho se configuran como un
stakeholder crucial. La profesion de la abogacia tiende en los ultimos afos a la ultra
especializacion, y sin embargo, los asuntos que entran en un despacho dificilmente afectan
unicamente a un area del conocimiento juridico, sino que en multitud de ocasiones, deben ser
analizados desde diversos primas. En este sentido, en pocas ocasiones puede analizarse una
operacion mercantil sin una optica fiscal, o plantearse un pleito civil o penal sin la optica

procesal.

En tercer lugar, los competidores suponen otro stakeholder esencial a la hora de definir
un plan de RSC en cualquier despacho de abogados. Tradicionalmente, en el ejercicio de la
abogacia la competencia ha sido observada como un “enemigo”, o un stakeholder que ponia en
peligro la rentabilidad del despacho propio. Sin embargo, en los ultimos tiempos estamos
observando que esa vision — sin desaparecer — estd siendo sustituida por una visidon mas
colaboradora e integradora. Cada vez, son mas los pequefios despachos que deciden unir

fuerzas y asociarse, para atraer a un mayor nimero de clientes y de mayor tamafio.
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Por ultimo, el gran stakeholder que debe ser identificado por cualquier despacho es la
comunidad local en la que se integra, y desarrolla su actividad. La correcta identificacion de
este stakeholder, no solo abre la posibilidad de ganar nueva clientela, sino que, a través de
iniciativas que generan un impacto positivo en su comunidad local, el despacho podra obtener
solida reputacion en su entorno. Ademds, esta reputacion positiva no solo fortalece las
relaciones con los clientes existentes, sino que también actia como un imén para atraer a otros
profesionales del &mbito legal que deseen formar parte de un despacho comprometido con el
bienestar local. En ultima instancia, este circulo virtuoso suele traducirse en una mayor
rentabilidad para el despacho, ya que el impacto positivo en la comunidad se convierte en un

distintivo valioso y atractivo para clientes y profesionales por igual.

En conclusion, desde la optica de la RSC, los principales grupos de interés que debe
atender un despacho de abogados incluyen a los empleados en su dimension interna, y los

clientes, competidores y comunidades locales en su dimension externa.

4.3 PRACTICAS A ADOPTAR.

Una vez identificados los principales stakeholders de un despacho de abogados de
pequefio o mediano tamano, a continuacion, se expondran una serie de medidas o acciones
socialmente responsables que pueden ser aplicadas por cualquier tipo de despacho, con

independencia de su tamaio o facturacion.

En sus relaciones con sus abogados, los clientes como stakeholders, buscan la
resolucion de sus problemas de manera efectiva, la transparencia sobre la viabilidad de sus

asuntos, y en multitud de ocasiones, ademas, buscan en su abogado un apoyo emocional.

Por ello, las practicas socialmente responsables ligadas a los clientes van encaminadas
a la transparencia en las comunicaciones. Esto implica, que en ciertas ocasiones es necesario

advertir al cliente de la baja probabilidad de éxito en el cumplimiento de sus pretensiones,
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aunque ello pueda conllevar no entablar un pleito concreto e implique dejar de generar ingresos.
Un despacho de abogados con una solida responsabilidad social prioriza la transparencia sobre

la posibilidad de tener un nuevo asunto.

Reflexionando sobre la RSC en los despachos de abogados, me surgia la siguiente
cuestion, ;afecta la RSC al tipo de clientes que se eligen? es decir, ;deja un despacho de
abogados de ser socialmente responsable por defender a un asesino? En este sentido, debemos
recordar que la RSC se caracteriza por intentar generar un impacto positivo en su entorno, a

través de la preocupacion de los intereses de sus stakeholders.

Por un lado, aceptando la defensa judicial de un asesino se satisface el interés de ese
individuo, en su faceta de stakeholder cliente, pero en cambio, desde la perspectiva de la
Sociedad, probablemente habra un deseo mayoritario de que dicha persona cumpla en prision

los méximos afos posibles.

De nuevo, surge el conflicto de intereses entre stakeholders que analizabamos en el
epigrafe 2.2., por lo que cabe preguntarse: /cual de los intereses contrapuestos debe atenderse?
(cudl de esos intereses ostenta mayor legitimidad, poder o urgencia, y en consecuencia, debe

ser atendido con prioridad?

Probablemente habra partidarios de ambas posturas, tanto que consideren el derecho de
a la tutela judicial efectiva como un derecho fundamental irrenunciable, y en consecuencia
plenamente compatible con la RSC, mientras que otros, nunca se plantearon ser abogados

penalistas para no encontrarse en esa tesitura.

Bajo mi criterio, el ejercicio de la abogacia no consiste en ajusticiar, sino en la tarea de
abogar, que, en palabras de la propia Real Academia de la Lengua Espafiola, significa

“defender en juicio, por escrito o de palabra” en su primera acepcion, e “interceder, hablar
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en favor de alguien o de algo” en su segunda. En definitiva, la ética del abogado no reside en
el tipo de cliente al que asesora, sino en el hecho de comportarse con dignidad e integridad en
el ejercicio de su profesion, y precisamente por ello, que un despacho sea socialmente
responsable no conlleva que no pueda interceder en favor de personas que han cometido

determinados crimenes, aunque estos sean atroces.

En lo que respecta a los empleados de un despacho, - como stakeholders cruciales — es
esencial considerar en el disefio de una estrategia de responsabilidad social corporativa

aspectos como la conciliacion personal y familiar o el desarrollo profesional.

La abogacia indiscutiblemente resulta una profesion sacrificada, que requiere de
muchas horas de estudio, esfuerzo y sacrificio, lo cual acaba provocando que uno de los
principales problemas que se encuentran los abogados durante su vida profesional es la

dificultad para conciliar su vida profesional y personal.

No obstante lo anterior, en multitud de ocasiones la abogacia puede ser una profesion
flexible, puesto que no siempre requiere de la presencia fisica en la oficina. Debemos tener en
consideracion, que la tarea juridica de redaccion de documentos no siempre debe ser realizada

en unas horas concretas del dia, sino que inicamente debe estar lista en una fecha concreta.

En este sentido, el teletrabajo se ha convertido en una herramienta que cada vez mas
abogados, sobre todo jovenes, demandan a sus empleadores o despachos, puesto que ademas
de suponer un ahorro de tiempo en términos de transporte, también otorga una mayor
flexibilidad. Desde mi perspectiva, la instauracion del trabajo en remoto a tiempo completo no
es la solucion al problema de la conciliacion familiar, puesto que, aunque podria solventar ese
problema, generaria problemas de sinergias de equipo, de estrechamiento de lazos entre
personas, y, supondria una pérdida del componente humano que tan importante resulta en la

profesion.
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Por ello, , una de las mejores alternativas socialmente responsables para los despachos
es la instauracion de dos o tres tardes a la semana de trabajo en remoto, pudiendo ser el propio
empleado quien tome la decision de adherirse o no. En este sentido, los empleados ganarian
tiempo para conciliar su vida personal y familiar, sin perder todas las ventajas que aporta estar

en un despacho con compaiieros de distintas areas.

Uno de los argumentos en contra del trabajo en remoto cuando se trata este tema es el
descenso de la productividad. Sin embargo, mi opinidn frente a este argumento se resume en
una pregunta: ;necesitas estar encima de tu equipo para que éste responda?. La abogacia es una
profesion que desde su esencia configura como pilar fundamental la confianza, y no tan solo
con el cliente, sino también con los compaieros, por lo que el hecho de necesitar la
presencialidad de tu equipo para que éste cumpla con sus tareas, denota muchos otros factores

negativos que afectan a la productividad, y no el lugar de trabajo.

Por lo tanto, en mi opinion un despacho socialmente responsable concede la posibilidad
a sus empleados de trabajar en remoto ciertos dias o tardes a la semana, no solo porque
demuestra confianza en sus empleados, sino porque facilita en gran medida la conciliacion

personal y familiar del equipo.

Respecto a las relaciones con la competencia, la Responsabilidad Social Corporativa
puede jugar también un papel fundamental. EI Cédigo Deontoldgico de la abogacia en Espafia
defiende el respeto y la cordialidad frente a la parte contraria, sin embargo, la RSC supone ir
un paso mas alla. Implica no poner trabas a la parte contraria en los pleitos, promover la
transparencia, compartir mejores practicas, y ello no solo responde a una cuestion ética, sino

que ademas, eleva los estandares de la profesion legal en su conjunto.
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Sin embargo, con esto no quiero decir que no haya que ser competitivo en el mercado,
ni que debamos indicarle la estrategia juridica a seguir a la parte contraria, sino mas bien la

promocion de una competencia justa y transparente.

La competencia desleal no solo supone un ataque flagrante al Cédigo Deontologico,
sino que en multitud de ocasiones, puede acabar ocasionando una guerra de precios entre

despachos que provoque la pérdida de rentabilidad para ambos.

Un despacho de abogados que desee instaurar una sélida RSC debe a su vez elegir
correctamente las colaboraciones y alianzas estratégicas que desee implantar. Bajo mi
perspectiva, un despacho socialmente responsable debe elegir correctamente con quien se
asocia, pues de nada sirve la promocion de altos estdndares de RSC en el seno de tu despacho,

si posteriormente, se colabora con otros despachos con practicas cuestionables.

Por tultimo, quedaria por reflexionar sobre coémo puede un pequefio despacho ser
socialmente responsable con la comunidad local en la que ejerce su actividad. En primer lugar,
la respuesta sencilla podrian ser la realizacion de acciones pro bono, sin embargo, a pesar de
lo utiles que pueden llegar a resultar y el gran impacto positivo que pueden generar, la realidad
es que en muchas ocasiones los pequenos despachos se encuentran desbordados con su carga
de trabajo, y dificilmente pueden prestar estos servicios de manera eficaz sin poner en peligro

su rentabilidad.

Precisamente por ello, a mi juicio, la RSC de un despacho encontraria su mayor
exponente a través del compromiso de sus abogados con la formacion. La realidad de nuestra
profesion es que cuando uno termina la carrera en Derecho tiene conocimientos juridicos de
muchas areas, pero se encuentra que la practica diaria de un despacho dista significativamente

de lo aprendido en la Universidad.
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En este sentido, la RSC se configura como una via estratégica para abordar la brecha
que suele existir entre la teoria académica y la aplicacion practica del Derecho. Los despachos
pueden implementar programas de practicas de alumnos recién graduados o fomentar la
participacion en eventos y seminarios juridicos. Ademas, esta inversion de tiempo en el
desarrollo profesional no solo beneficia al alumno que recibe la oportunidad, sino que cuando
se ejerce con dedicacion y carifio, fortalece la reputacion y la contribucion social del despacho

en su conjunto.

A través de los programas de practicas que se ejercen con cierta dedicacion de los
tutores, los despachos de abogados no solo contribuyen a generar un impacto positivo en sus
comunidades locales a través de la formacion de los mas jovenes, sino que ademas, encuentran
una forma de recibir ayuda en el desempefio de su actividad sin que suponga un gran esfuerzo

econdémico.

En conclusion, la intencion del presente apartado es demostrar que la RSC también
encuentra un encaje en los despachos de abogados, y que bajo ningin concepto debe
circunscribirse a grandes firmas de abogados, sino que cualquier tipo de despacho de abogados,
puede instaurar una cultura socialmente responsable sin necesidad de poner en riesgo su

viabilidad econdémica.
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5. CONCLUSION.

Durante el presente trabajo se ha pretendido evidenciar que la Responsabilidad Social
Corporativa constituye un fenémeno extremadamente amplio, cambiante, y que se situa en la

interseccion entre la obligacion y voluntad.

Por un lado, una obligacion de caracter ética impuesta por los grupos de interés o
stakeholders, quienes, a través de su poder de decision, exigen a las empresas determinados
comportamientos y cierto nivel de compromiso social. Cada vez més, el mercado ejerce presion
sobre las empresas para que adopten medidas que no solo busquen un beneficio econéomico,

sino que, ademas, tengan en consideracion el impacto social y ambiental de sus operaciones.

Por otro lado, solo el camino de la voluntad conduce a la verdadera Responsabilidad Social
Corporativa. Mas alla de las exigencias externas, las empresas deben asumir un papel proactivo
en el desarrollo de este tipo de politicas, abordandolo con honestidad y transparencia, puesto

que, en caso contrario, la imagen de la compafiia acabara siendo enormemente dafiada.

El equilibrio entre la obligacion ética y la voluntad de contribuir al cambio define la esencia
de la RSC. En este camino, la instrumentalizacion juridica a través de soft law puede
proporcionar un baston de guia para aquellas empresas que buscan incorporar la RSC en su

modelo de gestion.

Pero en este camino, no podemos olvidar que la RSC siempre va a encontrarse circunscrita
a dos limites, uno inferior marcado por el cumplimiento normativo, y otro superior marcado
por la rentabilidad. En este sentido, resulta fundamental destacar que cualquier actuacion
empresarial orientada exclusivamente al cumplimiento de una imposicion legal es insuficiente

para cumplir con los principios de la Responsabilidad Social Corporativa, y que, cualquier
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iniciativa dirigida a la satisfaccion de los intereses sociales de los stakeholders que comprometa

la rentabilidad, resulta contraproducente.

A través de esta argumentacion, no cabe afirmar que la RSC es una materia reservada a
grandes compaiiias, sino que se trata de un modelo de gestion destinado a aquellas empresas
que a la vez que desarrollan su actividad econdmica, pretender generar un impacto positivo en
su entorno. Por ello, para ser socialmente responsable no es necesario invertir grandes sumas

de dinero, sino reflexionar en como se hacen las cosas.

En este contexto, los abogados deben desempefiar un papel crucial guiando a las empresas
en la implementacion de politicas de RSC que encuentren el equilibrio adecuado entre
compromiso social y rentabilidad. Ademas, debido al enorme componente ético que subyace
de la propia Deontologia de la abogacia, los profesionales del derecho no solo debemos
considerar las obligaciones legales, sino también esta en nuestra mano fomentar una cultura

empresarial que abrace la responsabilidad social como una parte esencial de su identidad.

En mi opinidn, y en concordancia con lo expuesto en el presente trabajo, la Responsabilidad
Social Corporativa constituye en la actualidad un camino entre la obligacion y la voluntad,
pero, aquellas empresas que lo transiten se posicionardn como pioneras en los modelos de

gestion empresarial que veremos en los proximos afios.
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