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Somos lo que publicamos
El papel de la educacidon mediatica en la prevencion del acoso entre iguales
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En los ultimos afios el fendmeno social del ciberacoso entre iguales se ha situado en la agenda
prioritaria de retos educomunicativos. El objetivo de esta comunicacién es presentar por un
lado los datos significativos de este  problema social, y por otro plantear cual debe ser el
papel de la educacién mediatica en la prevencion de este fendmeno. En la tradicién
educomunicativa contamos con grandes experiencias en lectura critica de los contenidos de los
medios de comunicacién masivos. Pero en la actualidad los y las menores no son meros
receptores, sino son generadores de contenidos multimedia diariamente. Esta realidad no va
acompafada de espacios educativos de reflexion critica sobre los propios contenidos que
publican. Especialmente respecto los contenidos relacionados con las burlas, insultos, videos
gue suben para humillar a alguna compafera o compafero. Por tanto, planteamos como linea
dentro del campo de la educacidon mediatica promover su creatividad en la creacién de
contenidos multimedia de éxito libres de violencia.
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Uno de los retos actuales dentro del campo educomunicativo es precisamente formar alasy
los menores en la creacién de contenidos multimedia creativos y libres de violencia. Los datos
de las ultimas investigaciones nos indican como estd creciendo el ciberacoso entre iguales
mediante el uso de tecnologias. En el estudio internacional liderado por Microsoft (2012)
realizado en 25 paises revelaba que un 37% de menores con edades comprendidas entre 8-17
afos afirmaba haber sufrido ciberacoso. En nuestro contexto espafiol, una reciente
investigacion demostraba que el 60% de las menores habia sufrido acoso sexual online
(Torres Albero, Robles, & de Marco, 2013). Por tanto estos datos nos demuestran la urgencia
de liderar programas de prevenciéon del acoso online entre iguales basados en evidencias. El
rol de la educacion mediatica para la superacion de este reto es fundamental. Aunque como
plantearemos al final de este resumen es necesario incluir nuevos enfoques como la
reorientacién de la lectura critica de los medios.

Método

Esta investigacidon estd en su etapa inicial. Hemos desarrollado hasta el momento una revisidon
de la literatura cientifica reciente (especialmente publicaciones JCR). El objetivo era identificar
cuales son los hallazgos fundamentales y los principales retos en la prevencion del acoso online
desde el campo de la educacion mediatica.

Ciberacoso, mas alla de las paredes de la escuela

El acoso entre iguales no es un fendmeno nuevo (Avila-Toscano, Marenco-Escuderos, & Tilano
Osorio, 2013; Beran & Li, 2007; Slonje & Smith, 2008), lo que es nuevo son las nuevas formas
de ejercer este acoso. Las y los menores estdn constantemente conectados, siendo internet
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uno de sus lugares de socializacién principales tales como la familia, la escuela y el grupo de
iguales. Lo que sucede en estos espacios de interaccion online es fundamental para su
desarrollo personal. Por ello debe prestarse especial atencién a las interacciones y
producciones multimedia que realizan para comprender el impacto que puede tener en sus
vidas.

Algunos autores han investigado cudles son los efectos del ciberacoso para analizar si habia
diferencias o no entre este y el acoso tradicional (Erdur-Baker, 2010; Langos, 2012), y si bien
ambos contienen un potencial destructivo, el ciberacoso ahonda mas en los efectos negativos
por dos motivos principales; uno por la difusidon publica y masiva de los insultos y vejaciones, y
por la sensacién de pérdida de control de aquellas imagenes o videos donde la persona ha sido
humillada. Por tanto las y los menores de hoy se enfrentan a una realidad mucho mas cruel y
dura de la que ya se sufria anteriormente en el tradicional acoso escolar. Ademas se suma la
sensacion de estar permanentemente perseguido por sus acosadores mediante el uso de las
tecnologias (Tokunaga, 2010), debido al uso intensivo de los méviles como herramienta de
acoso (Vanden Abeele & de Cock, 2013). Por otro lado otra preocupacion social se ha
sumado como es el sexting, la produccién de contenidos sexuales por las y los propios menores
a través de las tecnologias (De Ridder & Van Bauwel, 2013; Hasinoff, 2012; Ringrose, Harvey,
Gill, & Livingstone, 2013), y como ello se suele utilizar de excusa para “permitirse acosar”’. Por
este motivo, algunas investigaciones han iniciado su foco de atencidn en analizar la empatia
como factor significativo en estos procesos (Ang & Goh, 2010).

Somos lo que publicamos. Inclusion del andlisis critico de los propios contenidos multimedia

El papel de la educacion mediatica hoy no se puede reducir a una formacion exclusivamente
sobre el uso tecnoldgico (Gutiérrez&Tyner, 2012), es necesario también la educacion critica
del uso de los medios, su sentido. Tal y como Pérez Tornero & Varis (2010) indican la educacién
mediatica debe ir acompafiada de una orientacion humanista.

Teniendo en cuenta esta orientacién, es necesario a su vez avanzar en este campo dando
respuesta a los retos que se enfrentan dia a dia las y los menores. La lectura critica de los
medios, es una de las contribuciones fundamentales al empoderamiento de los jévenes en aras
de fomentar su espiritu critico respecto los valores y mensajes que los medios de comunicacion
tradicionales transmiten, como por ejemplo la violencia. Pero hoy dia no solo nos podemos
basar en este enfoque. Es necesario reconducir este analisis a la propia lectura critica de los
contenidos multimedia que producen y los efectos que ello conlleva. Por tanto la linea que
proponemos a incluir dentro del campo de la educaciéon medidtica seria formar a las y los
menores en contenidos multimedia de éxito libres de violencia. Para ello es necesario
formarlos también en la linea de socializacion preventiva de la violencia de género (Gémez,
2004; Valls, Duque &Puigvert, 2008) vinculando el atractivo a la no violencia y fomentando
nuevas masculinidades alternativas (Flecha, Puigvert&Rios, 2013) a través de la produccion de
sus propios contenidos multimedia.
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