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Introduccion

El programa Territorio Ebook, lecturas sin fin (2009-2011), es una iniciativa de la Fun-
dacion German Sanchez Ruipérez cuyo objetivo es analizar el impacto que esta nueva forma
de leer va a provocar entre los lectores. Se trata de una investigacion pionera sobre las impli-
caciones que comporta la introduccion de los libros electronicos en las aulas, las bibliotecas
y las universidades; tres espacios de lectura que es necesario reinventar, tres pilares para un

programa de largo recorrido que tendra implicaciones tanto en el comportamiento de |os lecto- | DANIEL MONEDERD

GSCART. pénez

res, como en las nuevas competencias de los profesionales que trabajan en torno al mundo del
libro, al tempo que supondra una nueva forma de concebir l0s espacios culturales.

El proyecto Territorio Ebook, de la FGSR, ha querido desde un principio, articular una
estrategia de investigacion que siguiera todo el proceso de incorporacion de los dispositivos
electronicos de lectura en diferentes ambitos. Debido a la escasez de investigacion en la im-
plantacion de e-books y dispositivos e-readers, este proceso debia ser o mas completo posi-
ble, riguroso y plenamente adaptado a la realidad a la que va destinado todo el proyecto.

Es por esto que, dentro de la seccion Territorio Ebook v Biblioteca, la investigacion se ha
realizado por grupos de edad. Este informe se corresponde con la experiencia que se llevo a
cabo con nifios y jovenes de edades comprendidas entre nueve y dieciocho afios y se utilizo,
como dispositivo, el iFPad.
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2.1. Objetivos de la investigacién

El proyecto de investigacion que se desarrolla en el marco del programa Territorio Ebook b. Determinar las estrategias de animacién destinadas a nifios, jovenes, adultos y ma-
de la Fundacion German Sanchez Ruipérez, plantea una serie de objetivos que se derivan de yores, para la correcta apropiacion del libro electrénico tanto como formato de lectura como
una idea principal: en cuanto a la aceptacion del dispositivo tecnoldgico en si.

Evaluar y disefiar los procedimientos de implantacion de dispositivos para la lectura Del estudio comparativo que se presenta deberfan poderse deducir los tipos
de libros electrénicos en bibliotecas y centros de formacion. de acciones mas eficaces para integrar en la animacion a la lectura, nuevos

dispositivos y nuevos formatos que nos preparen para un futuro imparable
en el que progresivamente se restringira el uso del papel a favor de solucio-
nes tecnologicas. Para estos casos concretos, las estrategias de ani-
macion no sélo se adaptan al grupo de edad sino también al tipo de
dispositivo utilizado: el iPad, en dos dinamizaciones muy diferentes,
relacionadas con los intereses de preadolescentes y adolescentes.

Se hace necesario disefiar estrategias de acompafamiento que permitan
a los usuarios percibir el valor anadido que aportan los nuevos dispositivos
de lectura. Dado que al menos por motivos economicos y logisticos en el
ambito de las bibliotecas y centros culturales es previsible que el libro elec-
tronico se implante en no mucho tiempo, parece imprescindible, acompariar
cada implantacion estratégica de investigacion que valide las acciones y los

métodos empleados. c. Conocer las caracteristicas tanto de adaptacién de los contenidos como de usabi-
De este objetivo general de investigacion se derivan los siguientes objetivos especificos: lidad de los dispositivos que mas aprecian los lectores.
a. Evidenciar las diferencias en la satisfaccion del lector de libros electronicos que pu- Conscientes de que en el ambito de los libros electronicos hay aspectos
dieran derivarse de la pertenencia a distintos grupos de edad. tecnoldgicos mas maduros, como los formatos digitales y otros que estan
Una parte importante de lo que en estos Ultimos anos se esta denominando mas en ciernes, como los soportes de lectura, se recogeran en este estudio
apropiacion en referencia a las nuevas tecnologias, es la relacion del usuario datos que puedan completar la escasa literatura en el campo y sean de uti-
con la tecnologfa, tal como este la percibe. Esta satisfaccion del usuario lidad para el desarrollo futuro.

se manifiesta en componentes susceptibles de ser medidos y fuertemente
relacionados con experiencias anteriores. Es por esto Ultimo que parece
adecuado realizar el andlisis diferenciando grupos de edad que en |os tér-
minos de Prensky, comunmente aceptados, se corresponden con nativos,
inmigrantes y desconectados. También por este motivo, los dispositivos
de lectura que se emplean en el presente grupo de edad se ajustan a
sus conocimientos, alfabetizacion digital e intereses.
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2.2. Planteamiento de la hipdtesis

Con el fin de darle un sustento tedrico a las acciones que se realizaran y apoyarlas desde
las predicciones de un modelo, se recurrio a la teorfa del espacio de interacciones, que se en-
tiende desde el constructivismo social. Consideramos que la interaccion en un nuevo entorno o
contexto depende directamente de tres factores denominados dimensiones del espacio de
interacciones y que se definen como sigue:

Disposicion
El grado en que el entorno vy las caracteristicas de los sujetos o grupos facilitan los
encuentros para que se puedan producir transacciones de informacion. La disposicion
(affordance) hace referencia tanto al acceso a los dispositivos, como a la informacion
y depende no sdlo de las caracteristicas tecnoldgicas del entorno sino también de la
motivacion, conocimiento y actitud de los individuos. Se considerd que el iPad, en nifios
y adolescentes, ya implica en sf mismo una alta disposicion por parte de o0s lectores.

Coherencia operacional

Secuencias de negociacion que permiten la utilizacion de codigos comunes entre las
partes de un sistema. En cuanto al contexto, la satisfaccion percibida en la interaccion
con este, asi como la rapidez con que el individuo pueda apropiarse del entorno, son
consecuencia directa de la coherencia operacional del sistema. En cuanto a la interac-
cion con los otros, sentirse participante permite acercarse en la coherencia argumenta-
tiva y compartir estructuras logicas de comunicacion con los demas. Nuevamente nos
encontramos con gue en los Niflos es Menos necesario proponer un proceso, dado que
siendo nativos digitales, la mera introduccion del artefacto ya produce la alteracion del
entorno suficiente como para generar procesos de comunicacion,
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Certidumbre

Grado de seguridad que ofrece el entorno para que surjan las acciones encaminadas a
conocer, resolver una situacion. En la investigacion que se ha llevado a cabo esta varia-
ble viene siempre condicionada por el hecho de pertenecer o no a los talleres de lectura.

Al considerar las implicaciones de la introduccion de una nueva tecnologia en un deter-
minado grupo, lectores de entre 9 y 13 afios en este caso, desde el modelo de N6 (2006), se
pueden realizar las siguientes predicciones:

La 12 prediccidn tiene relacion con la dimension de coherencia operacional. El grado
de interaccion en un entorno de comunicacion mediada por tecnologias estara en
relacion con la distancia cognitiva que se produce. Mas concretamente, para el caso
de la investigacion, se entiende que cada uno de los grupos establecido, por su
procedencia y grado de alfabetizacion digital, necesitara estrategias diferentes para
la apropiacion de los dispositivos de lectura electronicos.

La 28 predicciodn parte de la dimension de disposicién. Si nuestro modelo de espacio
de interacciones define bien el entorno, la disposicion de los individuos a interactuar
con el nuevo dispositivo y su contenido, asi como posiblemente con otros usuarios,
dependera directamente de las secuencias de accion que se promuevan en dicho
entorno.

La 32 dice que el espacio de interacciones, es decir, la situacion en cada una de las
tres dimensiones, condicionara los procesos de comunicacion, del mismo modo
que tradicionalmente lo hace la arquitectura de un aula. Por lo gue modificando el
entorno de interaccion, condicionando a los participantes en un entorno tecnoldgico
concreto, modificamos directamente los procesos de construccion de conocimiento.

A partir de estas se formularon las hipdtesis tanto generales, como las que guiaron la
investigacion en este grupo especffico de edad:
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Hipotesis general:

La incorporacioén del libro electronico a las bibliotecas requiere un proceso de
acompahamiento adaptado a los diferentes publicos.

Hipotesis derivadas:

1. La apropiacion de los dispositivos lectores de libros electronicos en los diferentes
grupos de edad depende directamente de la adaptacion especifica de la estrategia
de acompafiamiento.

2. La apropiacion de los dispositivos lectores de libros electronicos en los diferentes
grupos de edad depende también del tipo de dispositivo lector y sus funciones mas
0 MeNnos cercanas a los intereses de la edad.

3. En lectores muy jovenes, la introduccion de un tablet para la lectura y otras activida-
des modifica su espacio de interacciones de tal modo que impulsa por si mismo el
proceso de apropiacion.

4. Debido a gue los nifios y jovenes pertenecen a los denominados nativos digitales, €l
dispositivo en si no es suficiente para producir los cambios deseados, por lo que se
hace necesario un proceso de acompanamiento especialmente adaptado al tipo de
dispositivo. La incorporacion del libro electrénico a las bibliotecas requiere un
proceso de acompanamiento adaptado a los diferentes publicos.
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2.3.Descripcion de las variables a medir

&Qué es la satisfaccidon de usuario?

El concepto de satisfaccion de usuario puede ser muy amplio, pero en el ambito de
las tecnologias digitales, hace referencia a una variable relacionada con la aceptacion de los
nuevos dispositivos tecnoldgicos. En los Ultimos afios, con la expansion de la web y nuevos
dispositivos de acceso a la informacion, para descubrir las necesidades de los usuarios y las
dificultades que estos pueden experimentar al usar los productos y servicios tecnoldgicos que
les ofrecemos, se recurre a diversos métodos vy técnicas de medicion y evaluacion gue tienen
Su origen en la préctica de la usabilidad (Hassan, 2006).

Su definicion formal nos ofrece una serie de componentes o variables gue nos descu-
bren su naturaleza empfrica y nos ayudan a no considerarla como algo abstracto o subjetivo.
Sus componentes son: facilidad de aprendizaje (Learnability), eficiencia, cualidad de ser
recordado (Memorability), eficacia y satisfaccién.

A partir de estos atributos, tradicionalmente asociados con la facilidad de uso, la usabi-
lidad puede ser medida y evaluada facilitando asf la mejora de la experiencia de usuario. Las
propuestas, hoy en dia se centran en observar las reacciones y la informacion de los usuarios
frente a productos innovadores, de forma que se pueda cuantificar objetivamente la usabilidad
del disefio, contabilizar el nimero de errores que se producen o medir el tiempo que tardan en
completar ciertas tareas.

Es por esto que para la comprension de la satisfaccion de usuario en un determinado
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contexto, se ha hecho necesario conjugar diversas técnicas de recogida de datos que abar-
guen tanto aspectos cuantitativos (escalas) como cualitativos (cuestionarios, diarios, grupos de
discusion...)

¢Qué se entiende por apropiacion?

En el ambito de la sociedad de la informacion se entiende la apropiacion como un pro-
ceso creativo que implica la adaptacién, transformacion o recepcion activa en base a un
coédigo distinto y propio. Apropiarse de una tecnologia nueva, implica una cierta satisfaccion,
la comprension de sus codigos y su uso natural en ambitos para 10s que anteriormente no se
contaba con la misma. (Subercaseaux, 2002).

Desde el modelo propuesto, la apropiacion es un aumento en el factor disposicion que
depende directamente de las coherencias operacionales (negociacion de significados vy re-
duccion de la distancia cognitiva) y de la reduccion de la incertidumbre que genera un nuevo
elemento en el espacio. Las diferencias en la variable apropiacion se han constatado de forma
triangulada a partir de los datos obtenidos por la escala de satisfaccion de usuario y los focus
group. La primera aplicada a toda la muestra y las segundas a una parte seleccionada en cada
grupo participante en la investigacion. Es por esto que para la comprension de la satisfaccion
de usuario en un determinado contexto, se ha hecho necesario conjugar diversas técnicas de
recogida de datos que abarquen tanto aspectos cuantitativos (escalas) como cualitativos (cues-
tionarios, diarios, grupos de discusion...)
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2.4. La muestra empleada. Descripcién del grupo

Seleccidn de la muestra

La poblacion de referencia en esta investigacion pertenece a Salamanca (CILIJ) y Pe-
Raranda de Bracamonte (CDS), localidad de la provincia de Salamanca, y esta constituida por
ochenta lectores (cuarenta entre 9 y 13 afios y otros cuarenta entre 13 y 18 afios), socios ac-
tivos de las Bibliotecas (han hecho uso del préstamo en 2009).

De cada uno de los dos grupos de cuarenta lectores, veinte pertenecen al centro de
Salamanca y otros veinte al de Pefiaranda de Bracamonte. Cada uno de estos grupos de pro-
cedencia se divide, a su vez, en dos grupos de diez jovenes, segun su pertenencia 0 no a los
talleres de lectura de la Biblioteca:

¢ Grupo experimental o lectores de talleres: cuarenta lectores en total (veinte de cada
franja de edad) que forman parte de los talleres de lectura.

e Grupo de control: cuarenta lectores (veinte de cada franja de edad) que no forman parte
de los talleres.

Criterios de seleccion
Los criterios de seleccion aplicados a los grupos, finalmente fueron:
e Pertenencia o no a los talleres de lectura de las Bibliotecas.

® | a edad: mayores de 8 anos y menores de 14, por una parte, y mayores de 13
aflos y menores de 18, en segundo lugar. Se procurd el mayor equilibrio posible en
las diferentes franjas.

e Ser lectores asiduos del centro.
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2.5. Descripcién del procedimiento

Exposicion a la variable independiente pisposiTivo (pretest-postest)

A todos los participantes de la investigacion se les entregd un dispositivo de lectura,
concretamente el /Pad de Apple, con capacidad para la interaccion tactil. Para homogeneizar
el efecto de otras posibles variables diferenciadoras entre grupos, esto se hizo en un acto pro-
tocolario al que se le dio especial relevancia, de forma que los efectos de sentirse escogido
para la investigacion y de motivacion para participar, fueran equivalentes entre ambos grupos.
El dispositivo fue suyo durante el periodo en que se realizo la investigacion, pudiéndolo utilizar
en los ambientes que estimara cada uno de los participantes o mostrarlo a amigos y familiares.

Exposicidon a la variable independiente acompaRamiENTO (experimental)

Una de las variables independientes de la investigacion, la fundamental en el estudio
longitudinal, es el acompanamiento, que en el caso de este grupo, se lleva a cabo a traves de
los talleres de lectura.

La manipulacion experimental consiste en que solo uno de 10s grupos acude a dichos
talleres en los que se realizan las tareas de dinamizacion en tormo a la lectura. En este proceso,
que se puede llamar de acompafiamiento, se realizan una serie de actividades encaminadas
a la apropiacion de la obra y que, desde el punto de vista de la investigacion, se supone que
debe influir asimismo en la apropiacion del nuevo dispositivo de lectura.

Las actividades de dinamizacion se pueden dividir en determinadas estrategias funda-
mentales que pretenden potenciar la organizacion de la lectura, su comprension y la motivacion,
respecto del grupo de control.

En el caso del primer grupo, el de los nifios, las actividades fueron las siguientes:

1. En primer lugar, a los lectores de talleres se les amplio la experiencia ALFIN.
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2. Por otro lado, se organizaron talleres de lectura relacionados con el contenido del libro,
realizandose en ellos diversas actividades.

3. Ademas durante dos dias asistieron a Doblaje de arte en el que crearon un /ipdub.

4. Por Ultimo aprendieron técnicas de interpretacion con una actriz, representando uno
de los artistas insalitos.

En el caso del grupo de los jovenes se desarrollaron las siguientes actividades:

1. En primer lugar, todos los participantes del proyecto asistieron a la la fiesta /Pad y
amor, en la que se presentaron las diferentes actividades. Al igual que todos, participaron
en la primera sesion de formacion sobre el dispositivo. Para finalizar el proyecto todos
disfrutaron del encuentro con Jordi Sierra i Fabra, autor de £/ joven Lennon.

2. Los lectores de los talleres, el grupo experimental, trabajaron el contenido de la novela
en diferentes sesiones. Reuniones en la caverna tenia como objetivos compartir opinio-
nes sobre el autor, los protagonistas, la musica y los diferentes temas que contiene la
novela.

3. Ademas los miembros de estos talleres recibieron una motivacion extra. Se llevo a
cabo un programa de actividades: concurso de comics, taller de fotografia, taller de
creacion musical, toreo de videoconsola, vy didlogos a través del blogy de tuenti. Estas
caracteristicas propias de la labor de acompafiamiento que recibe el grupo experimental
deberian suponer la diferencia clave en las variables dependientes (satisfaccion y com-
prension) con el grupo de control.
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2.6. Descripcién de las técnicas

Dadas las caracterfsticas de la investigacion y de las hipdtesis planteadas el método de
recogida e interpretacion de datos trianguld técnicas cuantitativas con cualitativas. Se trata de
conseguir el mapa mas completo posible de los procesos relacionados con las variables de-
pendientes formuladas.

A. Escala de satisfaccion de usuario.

Cuestionario para la medicion (evaluacion) de la satisfaccion de uso. Test temprano vy
postest final. En el mismo documento de la escala, se adjuntaron ftems pertenecientes al cues-
tionario de apropiacion. Estos items nos ofrecen una primera valoracion cualitativa que permite
interpretar mejor los resultados de las escalas. En el postest, se afiadieron algunas cuestiones
que aportan informacion relevante en la comprension de los resultados pero que solo tenfan
sentido al final del proceso, como las caracterfsticas de los libros leidos.

B. Focus group.

Realizado a un pequefo grupo seleccionado de cada uno de las dos muestras: expe-
rimental y de control para obtener datos de tipo cualitativo que permitan completar, matizar o
comprender l0s resultados obtenidos en las escalas.

2.7. Resultados e interpretacion

Resultados de tipo cuantitativo

Los resultados se obtienen de las escalas que estaban disefiadas dentro de un cuestio-
nario mas completo que incluye otro tipo de datos. Hay cinco apartados que dependen exclu-
sivamente de los valores obtenidos en estas escalas y que estan orientados fundamentalmente
a medir el grado de satisfaccion de los usuarios y la medida en que este difiere entre los grupos
experimental y de control.
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Interpretacion de los resultados obtenidos en ambos grupos de edad

Los resultados obtenidos con los participantes de ambos grupos, control y experimental,
nos permiten hablar de coincidencias en percepciones y de diferencias significativas en valo-
raciones finales.

Inicialmente todos ellos han mostrado un gran interés por el dispositivo utilizado. Sus
primeras impresiones y percepciones sobre el dispositivo electronico entregado, un iPad de
primera generacion, han sido positivas en la medida que lograban el acceso a una tecnologia
con un coste elevado para su perfil de consumidores—usuarios.

De la misma forma su adaptacion al dispositivo ha sido répida y todos han coincidido en
valorarlo como facil de usar, comodo e intuitivo.




Recordemos que desde la aparicion del /Pad, la revolucion en tecnologias moviles vy ta-
bletas ha aumentado notablemente y su éxito ha ido acomparfiado de una constante aparicion
en medios de comunicacion y soportes publicitarios que lo han convertido en un objeto de
deseo por millones de usuarios. Sus ventas se han disparado en el Ultimo afio y comienza a
producir un significativo porcentaje del trafico de Internet a nivel mundial.

Nuestros participantes han sido protagonistas de esta revolucion y, como sefialdbamos,
No aparecen en las estadisticas sobre consumidores pero son los que menos dificultades pa-
recen tener para usar e interactuar con el dispositivo.

Aun asl, esa rapida apropiacion del dispositivo y su motivacion inicial por lograr el acceso
al mismo han provocado, a su vez, que el 90% de los participantes se hayan mostrado criticos
con los pequefios fallos de funcionamiento o con algunas limitaciones y/o restricciones. En el
caso de ambos grupos (control y experimental) los problemas sefialados estaban relacionados
especialmente con la conectividad.

En el caso del grupo experimental se sumaban limitaciones vy dificultades relacionadas
con los procesos de escritura y lectura en pantalla.

Por los datos extraidos y una vez analizadas las diferencias entre ambos grupos, las va-
loraciones finales comienzan a ser estadisticamente significativas y nos indican que la tarea de
acompafamiento facilita un actitud mas definida hacia el dispositivo y un acercamiento al uso
del mismo para la lectura. Precisamente es el grupo experimental quien manifiesta su interés por
el papel como soporte valido para cierto tipo de lecturas como novela o poesia. De esta mane-
ra, la critica de este grupo hacia el /Pad viene marcada por una diferencia en la interpretacion del
proceso de lectura y nos permite sefialar que las dinamizaciones preparadas y disefiadas para
este perfil de usuario especifico facilitan una mayor apropiacion del e-reader en el ambito mas
propio de la lectura. Igualmente las impresiones iniciales del usuario ante un dispositivo como el
iPad no parecen suficientes para generar un adecuado uso y manejo de textos.

El grupo experimental ha profundizado mas en estos aspectos hasta el punto que la
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posible compra de una tableta con tantas prestaciones no la consideran tan necesaria. £/ dis-
positivo es Util pero no necesario, sefiala uno de los participantes.

Formar parte del estudio les ha llevado a pensar que un aparato con tantas prestaciones
Nno era la mejor opcion como soporte de lectura y que, efectivamente, tiene mas sentido como
dispositivo de ocio y entretenimiento.
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2.7. Resultados cuantitativos. Artistas insdlitos

Todos los participantes (100%) de ambos grupos (control y experimental) se han sentido
ilusionados al formar parte de la experiencia y les ha parecido motivador.

- En ambos casos consideran la tableta como un dispositivo facil de usar, rapido,
con escasos fallos de funcionamiento y con el que te puedes familiarizar en muy
poCo tiempo.

- Un 50% de los participantes del grupo control (GC) y un 55% de los participantes
del grupo experimental (GE) consideran que la interaccion con los dedos facilita
completamente el trabajo. Pero cuando hablamos del modo de escritura este por-
centaje baja ligeramente al 40% del GC vy al 44% del GE.

- Enla visualizacion de textos todos los participantes esta completamente de acuer-
do en que el dispositivo facilita la lectura. Su navegacion es comoda, puedes
seguir con facilidad el argumento de la obra y los textos se ajustan bien al tamario
de la pantalla. Quizés cabe resaltar que el acceso al punto de lectura es un poco
lento para un pequefio porcentaje de los participantes.

Para ambos grupos las prestaciones mas valoradas por orden de importancia son:

Opcion GC GE

Ver videos 72% 50%

Color 55% 55%

Cubierta de la portada 33% 30%
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s GIUPO eXxperimental

Grupo de control

Subrayar

Cubierta

Anotaciones

Color

Busqueda

Videos

Internet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fig. 1: Prestaciones mas valoradas por orden de importancia
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Menos

Mas

s GrUPO experimental

Grupo de control

Entre 30"y 60°

Entre 60" y 90’

N

Grupo experimental

Grupo de control

Entre 90’y
dos horas
Igual
Mas de l
dos horas
10 20 30 40 50 60 0} 10 20 30 40 50 60
Menos Mas Igual Menosde 30" | 30" y60° 60y 90’ 90°y120" | +de2h.
GC 1% 33% 61% GC 22% 55% 17% 6%
GE 30% 20% 55% GE 35% 45% 15% 5% 5%

Fig. 2: Con el libro electrénico has leido...

Fig. 3 Tiempo maximo que has estado leyendo
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El mismo porcentaje de participantes (95%) del GC y del GE han leido en los mismos En ambos casos su percepcion sobre el dispositivo electronico ha cambiado mucho y
lugares que antes. han compartido la experiencia de uso con otras personas logrando trasmitir fascinacion y apre-
cio por el dispositivo.

¢Recomendarias el iPad?

Papel iPad
GC GE
GC (18) GC (18) GC (18) GC (18) )
Sl 100% 95%
Poesia 14 14 3 6 NO 5%
Teatro 7 12 10 9
Novela 6 13 10 9 ¢ Tiene futuro?
Prensay revistas 9 10 10 1
GC GE
Libros informativos 5 3 12 18
Si 100% 100%
Informes 6 7 10 12 NO
Otros 5 6 8 9

Fig. 5: Soportes preferidos para distintos tipos de lectura

(por nimero de personas) 25



A partir de ahora leeras...

GC GE
Papel 1% 10%
Libro electrénico 17%
Ambos 83% 90%
¢ Te comprarias un jiPad?

GC GE

Si 100% 85%

NO 15%
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Desde la aparicion del /Pad en el mercado (marzo 2010) la revolucion de las tabletas ha
ido aumentando progresivamente. Sin embargo las cifras de venta de este dispositivo permiten
pensar gue su éxito es indiscutible. En septiembre de 2010 se habian llegado a vender 7,5
millones v, a fecha del mes de junio de 2011, el nimero de /Pads vendidos superaba la cifra
de 25 millones.

Gran parte de la industria se ha quedado sorprendida de la forma en que I0s consumi-
dores se han lanzado a las tiendas para comprar este dispositivo capaz de producir el 1% del
trafico de Internet a nivel mundial.

Los participantes de Artistas insdlitos no aparecen en las estadisticas e infografias que
se han realizado sobre consumidores y usuarios de iPad puesto que su precio o la posibilidad
de acceder a su compra son reducidas. Sin embargo sabemos gue son los que menos dificul-
tades tienen para usar e interactuar con el dispositivo.

Logran apropiarse del mismo con mayor rapidez pero a la vez son mas conscientes de
sus limitaciones y mas criticos con los pequerios fallos de funcionamiento.

En este sentido, y con independencia de formar parte del grupo de control o experimen-
tal, todos los participantes han resuelto el cuestionario pretest con un alto grado de satisfaccion
y con el deseo de hacer un uso extensivo y variado del /Pad. Todos habfan ofdo hablar de este
aparato y siempre en un sentido muy positivo ya gue lo asocian a juego y entretenimiento. Algun
usuario anadia mola mucho.

Finalmente el grupo experimental se ha mostrado mas critico con el uso del dispositivo y
sigue considerando el papel como un soporte véalido para cierto tipo de lecturas como novela o
poesia. Hasta el punto que ni un solo participante de este grupo valora el libro electronico como
Unica opcion posible para leer textos. Si a esto afiadimos que solo el 85% de ellos lo compraria
podemos interpretar que el hecho de haber profundizado mas en aspectos relacionados con
la lectura les ha llevado a pensar que no era la mejor opcion y que, efectivamente, tiene mas
sentido como dispositivo de ocio y entretenimiento.

26



2 .8. Resultados cuantitativos. BeatlePad

Dos hechos claros deben resaltarse respecto de los resultados obtenidos con estas
escalas:

- Las puntuaciones del grupo experimental son suficientemente superiores a las ob-
tenidas en el grupo de control. En la mayorfa de los apartados, medidos individual-
mente, la diferencia es estadisticamente significativa a un nivel de error maximo de
0,10 y en varios casos notablemente inferior.

- Los valores medios obtenidos son muy elevados respecto a lo que cabria esperar.
Dado que las escalas en estos puntos estan muy ligadas al uso de /FPad, indica
que se acerto plenamente con el dispositivo a emplear. A continuacion se presen-
tan los resultados resumidos en un grafico radial que permite la comparacion entre
los dos grupos participantes en el proyecto en algunas de las escalas.

Proyecto Grupo experimental

Grupo de control

Impresion

Visualizacion

Impresion
lectura

Fig. 2 Anotaciones en los diarios de campo por categorfas, frecuencia, utilidad vy fortaleza.
Grupo de control 27

TERRITORIO

€BOOK

Aungue el gréfico esta adaptado para maximizar los efectos de la variable acompana-
miento, las diferencias entre ambos grupos son muy claras, sobre todo en la impresion que
tienen sobre la lectura en iPad. Esto nos dice hasta qué punto el hecho de haber pertenecido a
un grupo con el que se han llevado a cabo dinamizaciones especfficamente disefiadas, permite
una mayor apropiacion del dispositivo en el ambito mas propio de este estudio: la lectura.

Ademas, en la variable de satisfaccion de usuario, que se puede decir que miden el resto
de apartados de la escala, las diferencias también estan a favor del grupo experimental, corro-
borando la idea de que el dispositivo, por si mismo, no es suficiente para generar una actitud
hacia el mismo. Al menos no autosuficiente.

Es particularmente significativo que incluso la visualizacion y manejo de textos les parez-
can mas adecuados a los lectores del grupo dinamizado que al de control.

Este dato da relevancia a la tarea llevada a cabo con ellos y refuerza la idea de gue in-
cluso en este grupo de edad y con un dispositivo claramente atractivo desde el punto de vista
comercial, la tarea de acomparfiamiento resulta Util para el acercamiento al uso del mismo para
la lectura.

Otros apartados en el que difieren ambos grupos, se extraen de las respuestas a la parte
de cuestionario. Se trata de algunas preguntas de eleccion que resultan reveladoras del modo
en que los participantes en ambos grupos se han apropiado del dispositivo. Aunque obvia-
mente en este grupo de edad, no ha habido dificultades al respecto, sf hay diferencias en los
intereses mostrados por ambos grupos.

Un ejemplo claro esta en la opinion que muestran acerca de las funcionalidades que les
parecen imprescindibles en cuanto a la lectura con el /Pad.
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Tal como vemaos en este gréfico, el grupo experimental se destaca en las anotaciones
y busquedas, mas propios de un lector preocupado por profundizar, mientras que en el resto
de funcionalidades hay menos diferencias. Es interesante valorar que en ambos grupos y muy
a diferencia de 1o que velamos en los adultos, la posibilidad de acceso a Internet no es una
opcion para ellos. EI 90 % lo citan como imprescindible.

s GIUPO €Xxperimental

Grupo de control

Menos

Igual

0 10 20 30 40 50 60

Sin embargo, como contrapunto, los jovenes del grupo no dinamizado declaran haber
leildo mas en el soporte prestado que los del grupo experimental. En el gréfico que se adjunta
se aprecia esta diferencia que se fortalece al comprobar la distribucion del tiempo dedicado con
continuidad a la lectura con el /FPad.
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Resultados de tipo cualitativo

Con ambos grupos, nifos y jévenes se ha llevado a acabo la técnica de focus group para
recoger datos cualitativos respecto a las experiencias desarrolladas en la investigacion.

Hay que sefialar, que esta técnica en niflos es siempre complicada y poco recomendada
por su escasa fiabilidad. Los niflos cambian de opinion con frecuencia y no mantienen durante
mucho tiempo el didlogo por tanto, los datos no se pueden representar claramente.

La técnica

Realizado a un pequefio grupo seleccionado de cada uno de los grupos de edad y, a su
vez, de las dos muestras: experimental y de control; y de cada una de las dos procedencias:
Salamanca y Pefiaranda, para obtener datos de tipo cualitativo que permitan completar, matizar
0 comprender |os resultados obtenidos en las escalas.

Del andlisis de los focus group que se llevaron a cabo, se obtiene una rica informacion
gue permite interpretar mejor como cada uno de 10s grupos de participantes se apropia de la
tecnologfa, asi como de otros aspectos colaterales relacionados con la investigacion.

Este andlisis consiste en que el investigador tenga presentes las preguntas derivadas de
los objetivos a perseguir mientras estudia la transcripcion de las sesiones.




2.9. Resultados cualitativos. Artistas insdlitos

Realizar un focus group con nifios es siempre complicado y poco recomendado por su
escasa fiabilidad. Sin embargo, en esta ocasion se optd por seguir la metodologfa utilizada con
el resto de grupos de edad. Prevalecio el criterio de homogeneidad en las investigaciones sobre
las posibles dificultades en la interpretacion de los datos.

Por este motivo, y a diferencia del resto de informes, no elaboramos los graficos resumen
ideados desde el grupo Orionmedialab para la expresion rapida de resultados. Estos necesita-
rian un tiempo mayor de didlogo (que los nifios Nno son capaces de mantener), y cierta sistemati-
cidad en tiempos y temas tratados. En su lugar dejamos constancia de los temas y expresiones
que parecen mas representativos de las opiniones manifestadas en 1os grupos de discusion.

Estos grupos se constituyeron con cinco nifos seleccionados de cada uno de los seg-
mentos en que se dividieron para la experiencia, es decir, hubo dos experimentales y dos de
control.

A continuacion, bajo los epigrafes, presentamos las opiniones mas representativas.
Grupo control

¢Qué os ha parecido la experiencia?

Total coincidencia en que la experiencia ha sido genial. Dos de los participantes ya lo co-
nocfan porque el dispositivo estaba en casa. Para el resto el dispositivo ha causado sorpresa.

Sobre la obra Artistas insdlitos

Cuatro de los cinco leyeron la obra completa. Demuestran ser conocedores de la obra
tanto en contenido como formato (ndmero de paginas, ilustraciones...).

Facilidad de uso

Senalan que han tardado cerca de 10 minutos en controlarlo: pasar pantallas, cambiar
de programas. Quienes ya lo tenfan en casa sefialaron que no les costd nada.
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Para la lectura

A todos les gusto leer en el /Pad. LLe bajaban en brillo y ya esta. No muestran rechazo a
la lectura el papel sino que muestran con rotundidad que los objetivos de ambos soportes son
distintos. Les gusta leer libros.

Ventajas / desventajas del iPad

Sefalan que es mas comodo, se puede hacer la letra mas grande, puedes tener muchos
libros sin dificultad.

Ventajas /desventajas de la lectura en libro

Que son clasicos, no se les gasta la bateria. Para prestarlo debes dejar el iPad entero,
no sdlo el libro.

Otras aplicaciones utilizadas

El correo, l0s juegos y Youtube.

La biblioteca del futuro

iPads en todas partes. Las bibliotecas ocuparan menos espacio.
Grupo experimental

¢Qué os ha parecido la experiencia?

Han tenido actividades de dinamizacion y las valoran muy positivamente. Taller de Arti-
pad, encuentro con una artista, un /jpdub.

Sobre la obra Artistas insdlitos

Les ha gustado el libro. Conocen muy bien el contenido. Total coincidencia. Demuestran
ser conocedoras de la obra tanto en contenido como formato (nUmero de péaginas, ilustracio-
nes). Dos de ellos se han descargado otros libros.
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Facilidad de uso

No conocfan el /Pad con anterioridad y no han tardado nada en aprender a utilizarlo. Lo
mas importante se lo explicaron en una primera sesion pero 1o demas lo descubrieron por su
cuenta. Echan de menos el Flash Player.

Ventajas / desventajas del iPad

Les gusta el dispositivo, pero de comprar algo tecnoldgico se decantan por moviles u
ordenadores.

Ventajas / desventajas de la lectura en libro

Sefalan que son clasicos. Si el libro es breve, pesa menos. No se queda sin bateria.

La biblioteca del futuro

Todo el mundo tendra un /Pad'y al venir le pasaran los archivos de lectura. Siun libro por
Internet cuesta dinero y en la biblioteca te lo pueden dejar gratis.

Las actividades se podran realizar en la biblioteca pero con mas tecnologia.

2.10. Resultados cualitativos. BeatlePad

En los graficos gue resumen los resultados obtenidos de los cuatro grupos de discusion
establecidos, se codifican por color cada una de estas cuatro categorias.

El tiempo empleado para conversar de cada tema en la sesion, se lee de arriba hacia
abajo. Hacia la derecha se apuntan las aportaciones mas positivas que ilustran la conversacion
y hacia la izquierda las negativas, valorandolas en tres niveles diferentes.

Lo primero que debe resefarse es el caracter meramente complementario que tiene la
informacion recogida, dada las caracteristicas del grupo. Con sdlo observar comparativamente
los cuatro graficos es notable la diversidad del transcurso de las conversaciones gue, sin em-
bargo, se basaron en el mismo guion. En la edad adolescente, es conocido que esta técnica
tiene un valor relativo debido a lo influenciable que resulta la opinion de cada uno dependiendo
de las intervenciones precedentes.
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Aun asl observamos como hay algunos elementos comunes en las opiniones refleja-
das. En general se habla mas sobre el dispositivo y su utilidad (datos que identificamos como
apropiacion) que de otros temas. Los lectores son muy favorables al dispositivo y todas las
funcionalidades que proporciona, sin dejar de ser criticos con algunos aspectos como el peso
0 lo sucio de la pantalla.

Otro elemento en comun es que les gusto hablar del futuro tanto de los dispositivos
como de los libros y estan bastante convencidos de que se parecerad a lo que han experimen-
tado. Curioso resaltar como alguno de los jovenes, sin embargo, se muestra reacio al abandono
del libro en papel.

Como vemos en los graficos, y apoyando los resultados obtenidos en las escalas, los
pertenecientes a los grupos dinamizados se muestran en general mas positivos en sus opinio-
nes. El balance hacia la derecha en casi todos l0s aspectos tratados indica una conversacion
orientada a la valoracion general de la experiencia vivida y el artefacto utilizado.

Se nota, sobre todo en el focus group realizado con los jovenes de Pefiaranda de Bra-
camonte, el claro efecto de la dinamizacion en declaraciones como leemos en el soid y en la
cama, hay aplicaciones de mdusica muy interesantes, las probamos todas, yo he buscado mas
informacion sobre Lennon, si no entiendes algo lo buscas en el diccionario, etc. Mientras que
en el grupo de control equivalente, 10s usos de los que se habla estan mas relacionados con €l
iPady sus funcionalidades (Internet, juegos) que con la lectura.

Es curioso, como los grupos de Salamanca (tanto experimental como de control), alu-
den a ciertas capacidades técnicas propias de ordenadores, por ejemplo, a los que no hacen
referencia los de Peflaranda. Echan de menos el USB o la posibilidad de introducir tarjetas de
memoria.

En general se puede decir gue encuentran facil y comodo leer con el iPad, pero lo dedi-
can sobre todo a otro tipo de actividades mas propias del dispositivo. Es el grupo experimental
el que, a la luz de las reuniones, parece hablar con mas autoridad y conocimiento de causa en
cuanto a las caracteristicas, ventajas e inconvenientes del dispositivo utilizado.



TERRITORIO

€BOOK

DINAMIZADOR: JUAN CARLOS GACITUA A.

Territorio Ebook ANALISIS / GRAFICA: JUAN CARLOS GACITUA A.
FOCUS GROUP JOVENES SALAMANCA. (GRUPO CONTROL) “27min. ORIONMEDIALAB / UPSA
Temas:

El libro de Lennon “A mi el libro me ha gustado”
m Apropiacion /
prop e “Te quedas con ganas de saber mas. Busqué en

m Ventajas / desventajas / wikipedia”
m El futuro de las bibliotecas

“El Ipad redne todo en un mismo dispositivo”

“Al conectarse a Internet nos conectamos a

“No tiene USB” redes sociales”

“No tiene camara de fotos o la

“El aprendizaje del dispositivo fue muy rapido”
posibilidad de meter tarjetas”

“Te tienes que mover menos para buscar las

“El libro en papel desaparecera” cosas”

“El electrénico cansa mas leerlo” “Me descargué mas libros o lef algunos periodi-

cos”
“Sobre todo Internet y redes sociales”

“Muchas aplicaciones”
PARTICIPANTES:
“Facil de usar”
Arlette Rodriguez
Cinthia Ramos
Daniel Nayat
Pablo Pascual
Julio Borrego

“Yo me compraria un Ipad”

SALAMANCA. ABRIL 2011
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DINAMIZADOR: JUAN CARLOS GACITUA A.

Territorio Ebook ANALISIS / GRAFICA: JUAN CARLOS GACITUA A.
FOCUS GROUP JOVENES SALAMANCA. (GRUPO EXP) “28min. ORIONMEDIALAB / UPSA
Temas:
u Apropiacién “Yo no lo conocia y me ha gustado mucho”

m Ventajas / desventajas

o “Hemos tardado muy poco (minutos) en apren-
m El futuro de las bibliotecas

der a utilizarlo”

“Hemos revisado muchos blogs y redes socia-
les”

“Escribir es muy dificil”
“He utilizado mucho el Ipad para ver videos y

Da una sensacion de fragilidad Tuenti y algunas aplicaciones de juegos”

“No tiene USB” “Lo mejor es su conectividad, la calidad de sus

p . videos”
Leo mas tiempo en el papel

a . ) “Yo busqué videos y mas informacién”
La pantalla se ensucia mucho

“ a ” “Algunos libros sélo existiran en formato digital”
La gente volvera al papel

“Yo preferiria un movil “guay” o un ordenador
pequeiiito”

PARTICIPANTES:

Lucia Lépez
Maria Fernandez
Lucio Joaquin
Maria Matas
Ana Rouse

SALAMANCA. ABRIL 2011
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FOCUS GROUP JOVENES PENARANDA DE BTE. (GRUPO CONTROL) ‘30min.

DINAMIZADOR: JAVIER NO SANCHEZ

ANALISIS / GRAFICA: JUAN CARLOS GACITUA A.

ORIONMEDIALAB / UPSA

Temas:
B Apropiacion
B \entajas y desventajas
m El futuro de las bibliotecas

“No hemos leido otro libro en el Ipad” ©

“A mi leer me resultaba incomodo. No he
leido tampoco el libro”

“A mi me ha dolido la cabeza”, “Cansa

més lavista” o ©

“Yo creo que como la musica empezard a
haber mas pirateria” o

“Se puede vivir sin el Ipad, compraria
otras cosas” o

PARTICIPANTES:

Angélica (18)
David (16)
Delfina (13)

José Vicente (16)

“No hemos tardado nada en aprender cémo se
usa”, “Nuestra generacidn ya maneja esto con
facilidad”

“Lo ocupamos en la habitacidn, en la biblioteca,
en la calle”

“Descargamos algunas aplicaciones, pero no me
interesaba mucho”

“Descargaba juegos principalmente”

“Dediqué mas o menos 6 horas a la lectura”

“Yo busqué informacién complementaria”

“Lo utilicé mas bien para redes sociales”

“Me parece interesante para buscar infor-
macion o ver peliculas”

“A mi me da igual leer en pantalla que en papel”

“Creo que toda la lectura tendera a lo digital”

“Disminuiria el peso de las mochilas al ir al
instituto”

SALAMANCA. ABRIL 2011



. . DINAMIZADOR: JAVIER NO SANCHEZ
Territorio Ebook ANALISIS / GRAFICA: JUAN CARLOS GACITUA A.

FOCUS GROUP JOVENES PENARANDA DE BTE. (GRUPO EXP) ‘29min. ORIONMEDIALAB / UPSA
Temas:
= AproPiaCién “El aprendizaje ha sido automatico, es muy

Dinamizaciones facil”

m El futuro de las bibliotecas “Yo lo voy a echar de menos”

“Fundamentalmente hemos bajado juegos y
libros también”

“Yo me he cansado un poco al leer” “Estd muy bien para conectarse a Internet y es

muy comodo para leer”

“Es un poco incomodo para leer en la
cama”

“Leemos en la cama o en el sofd”

“La aplicacién de Tuenti va muy bien”

“Yo creo que el papel seguira existiendo” “Hay aplicaciones de musica muy interesantes.

Las probamos todas”
No compraria un ebook “Me ha gustado el libro de Lennon”

“Yo he buscado mas informacién sobre Lennon”

> 20 0 090
—_—
.si “A mi me gusta leer mas en el Ipad”

“Si no entiendes algo lo buscas en el dicciona-

7

PARTICIPANTES:

Tomas Vegas (13) re
Jorge Diaz (14) “Se utilizaran los libros digitales si son mas
Carlos Sanchez (17) baratos”

Laura Solinero (16) “Si me compraria un Ipad”

SALAMANCA. ABRIL 2011
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2.11. Conclusiones

Las conclusiones generales que se pueden extraer de los datos, por las caracteristicas diferente entre el grupo de control y el experimental, siendo este Ultimo mas proclive
mismas de los instrumentos son al mismo tiempo contundentes en algunos aspectos y poco a valorar funciones relacionadas con la lectura enriquecida.
confiables en otros. Son muy similares a las obtenidas con ambos grupos, por lo gue la mayoria 5.2 De la conversacion de los nifios del grupo experimental se deduce un mayor cono-

pueden expresarse en conjunto: cimiento y dominio del lenguaje relacionado tanto con el dispositivo como con las

1. En primer lugar todos los lectores, pertenezcan o no al grupo de talleres, muestran una aplicaciones. Juzgan mejor la utilidad y muestran un lenguaje mas preciso.
excelente acogida de los nuevos dispositivos. Se habitlan rapidamente a su uso vy
valoran las ventajas sobre los inconvenientes.

2. Dado que se trata de nativos digitales no sorprende que su apreciacion por el uso del
iPad vaya mas lejos que su funcionalidad lectora. De hecho, entre los usos que mas
destacan estan la busqueda en Internet vy el visionado de videos.

3.1 El grupo de jovenes que fue dinamizado con una estrategia especifica se muestra no- .
tablemente mas satisfecho con el dispositivo, la lectura en el mismo v la experiencia i ' ; ke it |

vivida que el grupo de control.
3.2 En los nifios, apenas se notan diferencias en la mayorfa de los aspectos relaciona-

dos con la apropiacion entre el grupo experimental y el de control. La dinamizacion ~ - N ' a0
se manifiesta sobre todo en el tipo de preferencias lectoras, estando los nifios del £ L i o / - 4
grupo experimental mas dispuestos a leer novela y teatro con los dispositivos que : : 7 I ‘w :

los pertenecientes al grupo de control.

4. El hecho de recibir un acompariamiento en la lectura con los nuevos dispositivos con-
vierte al grupo experimental en prescriptor. El joven conoce mejor tanto las posibili-
dades como las fortalezas y debilidades del sistema, incluyéndolas en su discurso
con mas confianza. Asimismo es mas consciente de las ventajas que tiene como
herramienta para una lectura enriquecida. El nifio es algo mas critico con el disposi-
tivo y no rechaza el papel para ciertas lecturas.

5.1 Alos jovenes les parecen imprescindibles muchas de las funcionalidades presentes
en el dispositivo entregado; sin embargo, la distribucion de estas preferencias es
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Nifios de 8 a 12 afios opinan sobre su experiencia de lectura en iPad
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