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Abstract

Introduction

This doctoral thesis seeks to develop an instrument to guide service-learning (SL)
programs towards the promotion of social justice from a critical perspective,
incorporating the voices of social organizations as expert referents in the implementation
of socio-educational projects aimed at social justice. The research is based on the premise
that it is not possible to evaluate the social impact of educational programs without first
defining what is meant by social justice and from which framework such transformation

is interpreted.

The theoretical framework reviews different traditions of thought on justice, ranging from
classical perspectives to contemporary and critical approaches. The research draws on the
contributions of Rawls, Sen and Nussbaum, particularly the capabilities approach, as well
as critical perspectives developed by Nancy Fraser, Iris Marion Young and postcolonial
authors. From these approaches, social justice is not reduced solely to the redistribution
of resources, but also incorporates recognition, representation, political participation, the

analysis of power relations and real opportunities to develop a dignified life.

The thesis connects this conception of social justice with the educational sphere and with
critical global citizenship education. In this sense, education is understood as a tool aimed
at social transformation and not merely at the acquisition of professional competences.
From this perspective, SL is presented as a pedagogical methodology with the potential
to promote social justice, provided that it overcomes assistentialist approaches and is

oriented towards critical, relational and transformative practices.



Abstract

The research focuses particularly on critical SL, understood as an approach that
incorporates the structural analysis of inequalities, questions power relations and

promotes authentic and reciprocal relationships between university and community.
Justification

The thesis is justified by the scarcity of research focused on the social impact of SL from
the perspective of social organizations. Although there is abundant literature on the
academic and educational benefits of SL for students, fewer studies analyze how these
experiences actually contribute to social transformation and how they are perceived by

the organizations and communities involved.

The research identifies a specific gap: the “service dimension™ has received less attention
than the academic dimension of SL. Therefore, it is considered necessary to place social
organizations at the center of the analysis, recognizing their accumulated experience in
community work, the promotion of social justice and the accompaniment of vulnerable

individuals and groups.

Furthermore, the research argues that the social impact of SL cannot be evaluated
exclusively through quantitative indicators or immediate outcomes. Social justice is
understood as a complex, relational and contextualized horizon that requires qualitative
approaches capable of capturing processes, meanings and social dynamics. From this
perspective, the thesis advocates the construction of a flexible and non-prescriptive
guiding instrument aimed at strengthening the critical orientation of university SL

programs.
Objectives

The general objective of the research is to develop an instrument to guide SL programs
towards the promotion of social justice from a critical perspective, incorporating the
voices of social organizations as expert referents in the implementation of socio-

educational projects aimed at social justice.
Methodology

The research adopts a qualitative methodology based on Charmaz’s constructivist
grounded theory. This approach is particularly appropriate because it allows theory to
emerge from the data and facilitates an understanding of the meanings that participants

attribute to their social and educational practices. The study assumes that knowledge is

18



Abstract

constructed intersubjectively and that both participants and the researcher are part of the
interpretative process. From this perspective, social justice permeates not only the
findings, but also the way the research itself is conducted, paying attention to the

relationships, contexts and social structures that shape the experiences analyzed.

The methodological design is structured around three studies that share the use of
grounded theory as an analytical strategy. The first focuses on a socio-educational project
developed by a social organization in Andalusia, which incorporates the ethics of care
approach as a central axis for the promotion of social justice. This study makes it possible
to identify how impact is conceptualized from the perspective of the agents involved and
how it is translated into practical orientations for the educational field. The second study
gathers the perspectives of professionals from social organizations with extensive
experience, allowing the identification of key elements that should guide processes of
social change. The third study analyses SL practices within the university context,
specifically at the Catholic University of Cordoba, placing practical experience in

dialogue with the theoretical frameworks of critical SL.

The research uses semi-structured interviews, focus groups and participant observation
as the main data collection techniques. Data analysis was conducted inductively and
iteratively through NVivo software, using coding and constant comparison processes
characteristic of grounded theory, enabling the construction of emergent categories

connected to the practical experiences of the participants.
Results

The findings show that programs oriented towards social justice share a series of common
elements that transcend the technical design of activities. Across the three studies, the
importance of human relationships consistently emerges as the core of processes of social

transformation.

In the study of the “Actta con cuidados” project, care emerges as a central category for
understanding social justice from a relational perspective. Care challenges the notion of
the autonomous and independent subject by placing vulnerability, interdependence and
the sustainability of life at the center. Furthermore, the study identifies that transformative
educational experiences require the creation of spaces for listening, recognition and

participation.
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In the study of Jesuit social organizations, accompaniment emerges as a fundamental
practice of justice-oriented social work. This accompaniment is characterized by
closeness, relationship-building, recognition of human dignity and the structural analysis
of situations of exclusion. The findings also highlight the importance of networking,
community participation and the need to understand social justice from a multilevel

perspective.

In the study of SL programs at the Catholic University of Cordoba, relationships between
the university and the community are shown to be decisive in orienting programs towards
critical and transformative approaches. The most significant experiences are those that
build sustained, horizontal and reciprocal relationships among students, faculty members,

organizations and communities.

The comparison of the three studies reveals a central convergence: social change is
activated through a “human engine” based on care, accompaniment and authentic
relationships. These dimensions foster processes of trust, mutual recognition, critical

reflection and collective participation.
Discussion

The discussion integrates the findings of the three studies and places them in dialogue
with the theoretical framework of critical service-learning and social justice. The research
concludes that the social impact of SL cannot be understood solely through indicators of
outcomes or academic benefits, but rather through relational and transformative processes

that affect different levels: personal, community and institutional.

The findings highlight the need to move beyond assistentialist approaches to service-
learning. Programs oriented towards social justice must incorporate structural analyses of
inequalities, recognize existing power dynamics and promote authentic relationships
between universities and communities. Furthermore, the research confirms the relevance
of social organizations as key agents in guiding programs towards more critical practices

connected to social realities.

Through the dialogue between findings and scientific literature, the thesis develops an
applied proposal: a rubric designed to guide service-learning programs from a critical

perspective. The rubric organizes the findings into dimensions related to the systemic
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analysis of social issues, the quality of relationships, networking, stakeholder

participation and orientation towards social transformation.

From the logic of grounded theory, this proposal is not intended to be a closed or universal
model, but rather a substantive theoretical construction developed from the practical
experiences of the contexts studied. The rubric is conceived as a flexible tool aimed at

guiding and reviewing SL programs from a critical and contextualized perspective.
Conclusions

The thesis concludes that university service-learning can only make a significant
contribution to social justice when it incorporates a critical, relational and transformative
approach. The research demonstrates that social organizations possess essential practical
knowledge for guiding this type of program and that their voices should occupy a central

place in the design and evaluation of SL.

The findings show that elements such as care, accompaniment, reciprocity, networking
and authentic relationships constitute essential dimensions for promoting processes of
social transformation. Likewise, the study highlights the need to analyze inequalities from
systemic and multilevel perspectives, avoiding reductionist or exclusively assistentialist

approaches.

The main contribution of the research is the development of a guiding rubric for critical
service-learning programs, built from the experiences of social organizations and
consolidated programs. This tool seeks to strengthen the social function of the university
and to guide educational practices committed to social justice, critical global citizenship

and collective transformation.
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Resumen

Introducciéon

Esta tesis doctoral trata de construir un instrumento que oriente los programas de
aprendizaje-servicio (ApS) hacia la promocion de la justicia social desde un enfoque
critico, incorporando las voces de las entidades sociales, por ser expertas referentes en la
implementacion de proyectos socioeducativos de justicia social. La investigacion parte
de la premisa de que no es posible evaluar el impacto social de los programas educativos
sin delimitar previamente qué se entiende por justicia social y desde qué marco se

interpreta dicha transformacion.

La fundamentacion tedrica realiza un recorrido por diferentes tradiciones de pensamiento
sobre la justicia, desde las perspectivas cldsicas hasta enfoques contemporaneos y
criticos. La investigacion toma como referentes las aportaciones de Rawls, Sen y
Nussbaum, especialmente el enfoque de capacidades, asi como perspectivas criticas
desarrolladas por Nancy Fraser, Iris Marion Young y autores poscoloniales. Desde estos
enfoques, la justicia social no se reduce inicamente a la redistribucion de recursos, sino
que incorpora también el reconocimiento, la representacion, la participacion politica, el
andlisis de las relaciones de poder y las oportunidades reales para desarrollar una vida

digna.

La tesis vincula esta concepcion de justicia social con el ambito educativo y con la
educacion para la ciudadania global critica. En este sentido, se entiende la educacion
como una herramienta orientada a la transformacion social y no Unicamente a la
adquisicion de competencias profesionales. Desde esta perspectiva, el ApS se presenta
como una metodologia pedagdgica con potencial para promover justicia social, siempre
que supere enfoques asistencialistas y se oriente hacia précticas criticas, relacionales y

transformadoras.
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La investigacion se centra especialmente en el ApS critico, entendido como aquel que
incorpora el andlisis estructural de las desigualdades, cuestiona las relaciones de poder y

promueve vinculos auténticos y reciprocos entre universidad y comunidad.
Justificacion

La tesis se justifica por la escasez de investigaciones centradas en el impacto social del
ApS desde la perspectiva de las entidades sociales. Aunque existe abundante literatura
sobre los beneficios académicos y formativos del ApS para el alumnado, son menos
frecuentes los estudios que analizan de qué manera estas experiencias contribuyen
realmente a la transformacion social y como son percibidas por las organizaciones y

comunidades implicadas.

La investigacion identifica una laguna concreta: la “pata del servicio” ha sido menos
estudiada que la dimension académica del ApS. Por ello, se considera necesario situar a
las entidades sociales en el centro del analisis, reconociendo su experiencia acumulada en
el trabajo comunitario, la promocion de la justicia social y el acompafiamiento a personas

y colectivos vulnerables.

Ademas, la investigacion sostiene que el impacto social del ApS no puede evaluarse
exclusivamente mediante indicadores cuantitativos o resultados inmediatos. La justicia
social se entiende como un horizonte complejo, relacional y contextualizado, que requiere
aproximaciones cualitativas capaces de captar procesos, significados y dinamicas
sociales. Desde esta perspectiva, la tesis apuesta por construir una herramienta de
orientacion flexible y no prescriptiva, que permita fortalecer el enfoque critico de los

programas de ApS universitario.
Objetivos

El objetivo general de la investigacién es construir un instrumento que oriente los
programas de ApS hacia la promociéon de la justicia social desde un enfoque critico,
incorporando las voces de las entidades sociales, por ser expertas referentes en la

implementacion de proyectos socioeducativos de justicia social.
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Metodologia

La investigacion aplica una metodologia cualitativa basada en la teoria fundamentada
constructivista de Charmaz. Este enfoque resulta especialmente adecuado porque permite
generar teoria a partir de los datos y comprender los significados que las personas
participantes atribuyen a sus practicas sociales y educativas. La investigacion asume que
el conocimiento se construye de manera intersubjetiva y que tanto las personas
participantes como la investigadora forman parte del proceso interpretativo. Desde este
enfoque, la justicia social impregna no sélo los hallazgos, sino también la forma de
abordar la investigacion, prestando atencion a las relaciones, los contextos y las

estructuras sociales que atraviesan las experiencias analizadas.

El disefio metodoldgico se articula en torno a tres estudios que comparten el uso de la
teoria fundamentada como estrategia de analisis. El primero se centra en un proyecto
socioeducativo desarrollado por una entidad social en Andalucia, que incorpora el
enfoque de cuidados como eje central para la promocion de la justicia social. Este estudio
permite identificar como se conceptualiza el impacto desde la experiencia de los agentes
implicados y como se traduce en orientaciones practicas para el &mbito educativo. El
segundo estudio recoge la perspectiva de profesionales de entidades sociales con amplia
trayectoria, lo que permite identificar elementos clave que deben guiar los procesos de
cambio social. El tercer estudio analiza practicas de ApS en el contexto universitario,
concretamente en la Universidad Catodlica de Cordoba, poniendo en didlogo la experiencia

practica con los marcos tedricos del ApS critico.

La investigacion utiliza entrevistas semiestructuradas, grupos de discusion y observacion
participante como principales técnicas de recogida de informacion. El analisis de datos se
desarrolld de forma inductiva e iterativa a través del software nvivo, mediante procesos
de codificacion y comparacion constante propios de la teoria fundamentada, permitiendo
construir categorias emergentes conectadas con la experiencia practica de las personas

participantes.
Resultados

Los resultados muestran que los programas orientados hacia la justicia social comparten
una serie de elementos comunes que trascienden el disefio técnico de las actividades. En
los tres estudios aparece de manera reiterada la importancia de las relaciones humanas

como nucleo de los procesos de transformacion social.
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En el estudio sobre el proyecto “Actia con cuidados”, los cuidados emergen como una
categoria central para comprender la justicia social desde una perspectiva relacional. Los
cuidados permiten cuestionar la idea del sujeto autébnomo e independiente, poniendo en
el centro la vulnerabilidad, la interdependencia y la sostenibilidad de la vida. Asimismo,
se identifica que las experiencias educativas transformadoras requieren generar espacios

de escucha, reconocimiento y participacion.

En el estudio de entidades sociales jesuitas, el acompafiamiento aparece como una
practica fundamental del trabajo social orientado a la justicia. Este acompafiamiento se
caracteriza por la cercania, la construccion de vinculos, el reconocimiento de la dignidad
de las personas y el andlisis estructural de las situaciones de exclusion. Los resultados
también muestran la importancia del trabajo en red, la participacion comunitaria y la

necesidad de comprender la justicia social desde una perspectiva multinivel.

En el estudio sobre programas de ApS de la Universidad Catolica de Cérdoba se observa
que las relaciones entre universidad y comunidad son determinantes para orientar los
programas hacia enfoques criticos y transformadores. Las experiencias mas significativas
son aquellas que construyen relaciones sostenidas, horizontales y reciprocas entre

alumnado, profesorado, entidades y comunidades.

La comparacion entre los tres estudios permite identificar una convergencia principal: el
cambio social se activa desde un “motor humano” basado en los cuidados, el
acompanamiento y las relaciones auténticas. Estas dimensiones permiten generar

procesos de confianza, reconocimiento mutuo, reflexion critica y participacion colectiva.
Discusion

La discusion integra los resultados de los tres estudios y los pone en dialogo con el marco
teorico del aprendizaje-servicio critico y la justicia social. La investigacion concluye que
el impacto social del ApS no puede comprenderse unicamente desde indicadores de

resultados o beneficios académicos, sino desde procesos relacionales y transformadores

que afectan a diferentes niveles: personal, comunitario e institucional.

Los resultados evidencian la necesidad de superar enfoques asistencialistas del
aprendizaje-servicio. Los programas orientados hacia la justicia social requieren
incorporar andlisis estructurales de las desigualdades, reconocer las dinamicas de poder

existentes y promover relaciones auténticas entre universidad y comunidad. Asimismo, la
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investigacion confirma la relevancia de las entidades sociales como agentes clave para

orientar los programas hacia practicas mas criticas y conectadas con la realidad social.

A partir del didlogo entre resultados y literatura cientifica, la tesis construye una propuesta
aplicada: una rubrica para orientar los programas de aprendizaje-servicio con enfoque
critico. La rabrica organiza los resultados en dimensiones relacionadas con el analisis
sistémico de las problemadticas, la calidad de las relaciones, el trabajo en red, la

participacion de los agentes y la orientacion hacia la transformacion social.

Desde la logica de la teoria fundamentada, esta propuesta no pretende ser un modelo
cerrado o universal, sino una construccion teodrica sustantiva elaborada desde la
experiencia practica de los contextos estudiados. La rubrica se plantea como una
herramienta flexible que permita orientar y revisar programas de ApS desde una mirada

critica y contextualizada.
Conclusiones

La tesis concluye que el aprendizaje-servicio universitario s6lo puede contribuir de
manera significativa a la justicia social cuando incorpora un enfoque critico, relacional y
transformador. La investigacion demuestra que las entidades sociales poseen un
conocimiento practico fundamental para orientar este tipo de programas y que su voz debe

ocupar un lugar central en el disefio y evaluacion del ApS.

Los resultados muestran que elementos como los cuidados, el acompafiamiento, la
reciprocidad, el trabajo en red y las relaciones auténticas constituyen dimensiones
esenciales para promover procesos de transformacion social. Asimismo, se evidencia la
necesidad de analizar las desigualdades desde perspectivas sistémicas y multinivel,

evitando enfoques reduccionistas o exclusivamente asistenciales.

La principal aportacion de la investigacion es la construccion de una rabrica de
orientacion para programas de aprendizaje-servicio con enfoque critico, elaborada desde
la experiencia de entidades sociales y programas consolidados. Esta herramienta pretende
contribuir a fortalecer la funcién social de la universidad y orientar practicas educativas
comprometidas con la justicia social, la ciudadania global critica y la transformacién

colectiva.
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En esta tesis se aplica una metodologia cualitativa, basada en teoria fundamentada.
Aunque existe un apartado especifico que aborda el desarrollo de dicha metodologia, es
importante empezar esta tesis asumiendo que, en la aplicacion de esta metodologia no se
parte de una hipotesis. Los resultados emergen de los datos a partir de un anélisis
exhaustivo y sistematizado donde el perfil del investigador toma parte activa en el analisis
e interpretacion de los datos. Aunque se pueda reconocer una parte subjetiva de la teoria
fundamentada, a lo largo de la tesis se emplean mecanismos para garantizar una
transparencia en el procedimiento que se ha seguido, lo que se explica convenientemente
en cada apartado. Por esto, en primer lugar, en esta introduccion se va a concretar el marco

conceptual de referencia sobre justicia, desde el que se van a analizar los datos.

Al plantearse orientar los programas de aprendizaje-servicio (ApS) hacia una justicia
social con enfoque critico, primero se hace necesario enmarcar en primer lugar qué se
considera prioritario en la justicia social, qué implica la justicia social y como deberian
contribuir los programas de ApS a la justicia social. De la misma manera, al ser programas
que se enmarcan en contextos educativos, se analiza el papel de la educacion y la funcién
social de las universidades, que son el espacio donde se integran los programas de ApS vy,

por tanto, determinantes del impacto que se quiere conseguir o deberia ser.

En primer lugar, se abordara el concepto de justicia social desde un &mbito general hasta
un ambito especifico, aunando una perspectiva tedrica y practica del concepto y su
vinculo con el ambito educativo. En la segunda parte, se abordara el concepto de ApS, su

evolucion y el papel que juega cuando se integra en el panorama universitario.



Introduccion

1.1La conceptualizacion general de la justicia social

1.1.1 Tradiciones clasicas y modernas en la fundamentacion de la justicia

El concepto de justicia social es fruto de la evolucion historica del propio concepto en la
tradicion filosofica occidental. En su formulacion clasica, Aristoteles (384-322 a.C)
entiende la justicia como una virtud que ordena la vida en comtn dentro de la polis,
orientada al logro de la eudaimonia o vida buena, en la que cada persona recibe lo que
corresponde en funcion de su papel en la comunidad. No se trata de un conjunto de
derechos abstractos, sino una disposiciéon moral que se aprende y se ejercita en la polis.
Aqui la justicia no puede separarse de la pregunta qué tipo de vida humana merece ser
vivida, porque esta integrada en la concepcion global de la eudaimonia (Aristoteles,
2014). Esta concepcion teleoldgica de la justicia sera transformada en la Edad Media por
Santo Tomds de Aquino (1225 — 1274), quien integra la idea aristotélica de virtud en el
marco de la ley natural. La justicia no sélo es una virtud social, sino que forma parte de
un orden moral mas amplio, que es la ley natural. Este orden no depende Uinicamente de
la comunidad politica, sino que se concibe como una participacioén de la razon humana en
un orden universal creado por Dios. Ya no s6lo pensamos en dar a cada uno lo suyo, sino
que se articula una jerarquia normativa mas amplia en la que la razén humana puede
descubrir principios universales de justicia validos para todos. Mas tarde, en la Escuela
de Salamanca, Francisco Sudrez (1548 — 1617) sistematiza la idea de ley natural y la
redefine en términos mas racionales y menos dependientes de la teologia explicita.
Aunque mantiene la herencia tomista, introduce un cambio importante: la ley natural ya
no se entiende principalmente como participacion en la ley divina, sino como un dictamen
racional accesible a todos los seres humanos. Esto permite pensar la justicia como un
orden normativo universal basado en la razon, lo que abre el camino a una concepcion
mas moderna del derecho. Inmanuel Kant (1724 — 1804) formula la justicia desde una
perspectiva deontoldgica, donde la justicia deja de estar vinculada a una idea de bien
comun sustantivo o a un orden natural, sino que se define como un conjunto de
condiciones formales que hacen posible la coexistencia de libertades. La pregunta es qué
reglas racionales pueden ser aceptadas por cualquier sujeto sin contradiccion. La justicia
se convierte asi en un problema de universalizacion de normas: es justo aquello que puede

ser querido como ley valida para todos.

Paralelamente, no podemos dejar de mencionar la tradicion utilitarista por las influencias

que tiene sobre el orden social y econdomico de este tiempo y las criticas que recibe en la
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formulacion posterior de la conceptualizacion de la justicia. Jeremy Bentham (finales del
siglo XVIII — inicios del siglo XIX) plantea que lo justo es aquello que maximiza la
felicidad total, considerando que la sociedad alcanza su bienestar social por agregacion
de las preferencias individuales y el ser humano toma sus decisiones en funcion del
bienestar que le reporta eligiendo la que maximiza su utilidad. Es un enfoque, por tanto,
que se centra en los efectos, consecuencias y resultados de nuestras decisiones y actos
(Alexander, 2008). Bajo este enfoque la justicia se evaltia en funcién del bienestar que
reporta a toda la poblacion, en términos generales sin valorar la relacion interpersonal en

el total.

1.1.2. Teorias contemporaneas de la justicia social

El desarrollo posterior de la justicia se formula en el siglo XX y comienzos del siglo XXI
con autores como John Rawls, Amartya Sen o Nussbaum; que tratan de equilibrar
universalidad y contexto. Estos autores partirdn de una critica al utilitarismo, sefialando
que la maximizacion de la utilidad no atiende a las situaciones de desigualdades y no

considera las capacidades reales de las personas.

El concepto de “justicia social” fue acufiado por primera vez por el sacerdote jesuita Luigi
Taparelli D*Azeglio a mediados del siglo XIX; refiriéndose a ¢l como que todos los
humanos son miembros de una misma especie creada por Dios y todos deben ser
considerados como iguales en derecho, a pesar de tener diferentes capacidades naturales
(d'Azeglio, 1884). También se ha vinculado el concepto a la doctrina social cristiana por
su vinculacion con “ayudar a los mas vulnerables” y que llevo a los clérigos, en vez de
dejarse llevar por el poder, el orgullo o la riqueza material; a buscar su propdsito desde

actos de justicia (Ornstein, 2017).

Ante el predominio del pensamiento utilitarista predominante de los siglos XIX y XX,
John Rawls desarrolla en Teoria de la Justicia (1971) dos supuestos claves (la posicion
original y el velo de la ignorancia) desde donde los individuos racionales e imparciales
eligen los principios que deben regir la estructura basica de la sociedad que inspire el
sistema politico, las estructuras legales y los mercados competitivos (Alexander, 2008).
De este procedimiento, se derivan dos principios: en primer lugar, el principio de libertad,
que garantiza un conjunto de libertades basicas con prioridad; y, en segundo lugar, el
principio de diferencia, segln el cual las desigualdades solo son aceptables si benefician

a los miembros menos aventajados. En este marco, Rawls introduce la nocion de bienes
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primarios como aquellos recursos necesarios para que las personas puedan desarrollar sus
planes de vida, situando asi la justicia en el terreno de la organizacion institucional y la
distribucion equitativa de oportunidades y recursos (Alexander, 2008). La propuesta de
Rawls se inscribe en la tradicion deontologica de Kant, al fundamentar la justicia en
principios universales derivados de un procedimiento imparcial; pero a la vez se distancia
del formalismo estrictamente kantiano al incorporar criterios distributivos concretos,
orientados a garantizar condiciones materiales que permitan el ejercicio efectivo de la

libertad.

Por otro lado, Sen considera que, en el enfoque utilitarista, existe un componente
subjetivo, donde el bienestar se define en base al placer, la felicidad o la preferencia por
la satisfaccion. Sin embargo, Sen argumenta que, en determinadas condiciones
(materiales, culturales, etc.) los individuos tendrian incentivos (de caracter altruista y de
otro tipo) para optar por situaciones que no maximizan directamente su bienestar
individual. Por ejemplo, las preferencias por los placeres pueden ser muy diferentes entre
los seres humanos, especialmente en el caso de las personas menos privilegiadas (mujeres
maltratadas, minorias oprimidas, inmigrantes explotados), que, al estar arraigadas y
conformadas en la pobreza y la inequidad, modifican sus preferencias (aspiraciones) en
base a lo que tienen y pueden aspirar; incluso dejando de lado algo bésico como la
alimentacion, la educacion, estar debidamente vestido o tener un cobijo adecuado. Su
condicion de severa privacion de privilegios no les deja ver salida a su miseria (Sen,

2010).

Por otro lado, si el fin es centrar la atencion en las oportunidades reales del individuo para
alcanzar sus objetivos, habria que tener en cuenta no solo los bienes primarios que poseen
las personas, sino también las caracteristicas personales relevantes que determinan la
conversion de los bienes primarios en la capacidad de la persona para alcanzar sus fines.
De aqui se distingue, de un lado, el concepto de ‘funciones’, como las diversas cosas que
una persona puede valorar hacer o ser; y de otro lado, el concepto de ‘capacidad’, que son
las diversas combinaciones de funciones que puede llegar a conseguir. Y el conjunto de
capacidades representa la libertad para lograrlos en funcion de las distintas

combinaciones de funciones entre las que puede elegir esta persona (Sen, 1999).

La aportacion de Sen supone un antes y un después en la evaluacion de programas; que
luego Nussbaum desarrollara en el enfoque de capacidades. No sélo hay que garantizar

unos minimos materiales para el desarrollo de la vida humana, sino que se tienen que dar
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las condiciones idoneas para que se desarrolle una vida digna. Estas condiciones pueden
estar relacionadas con circunstancias intrinsecas al ser humano o por el contexto
socioecondmico, politico y cultural en el que ese ser humano vive. En este caso, la
pobreza no es sindonimo de ingresos bajos sino de una privacioén de capacidades; y, por
tanto, el desarrollo no s6lo debe garantizar el crecimiento econémico sino también el

desarrollo de capacidades del ser humano (Sen, 1999; Nussbaum, 2003).

Este concepto de capacidades influy6 en el informe sobre el indice de desarrollo humano
de 1990, y supuso un antes y un después en la concepcion de como concebimos el
desarrollo hoy en dia. En este informe se apunta que el objetivo basico del desarrollo es
crear un ambiente propicio para que los seres humanos disfruten de una vida prolongada,
saludable y creativa (PNUD, 1990). Este enfoque define el desarrollo humano como el
proceso de ampliacion de las opciones de las personas y mejora de las capacidades
humanas, es decir, la diversidad de cosas que las personas pueden hacer o ser en la vida;
y las libertades, para que las personas puedan vivir una vida larga y saludable (educacion,
participar en la vida de su comunidad, etc.). El hecho de centrarse en las libertades
humanas contrasta con las visiones mas estrictas del desarrollo, como es el crecimiento
del producto nacional bruto, con el aumento de las rentas personales, o la
industrializacion, avances tecnologicos o modernizacion social A pesar del desarrollo
econdmico mundial, el mundo contemporaneo sigue negando libertades basicas a un
nimero inmenso de personas porque son provocadas por otros factores: la pobreza y
tirania, la escasez de oportunidades econdmicas y privaciones sociales sistematicas, el
abandono de los servicios publicos y la intolerancia o exceso control de estados represivos
(Sen, 1999). El aporte de Sen amplia también el quehacer de los gobiernos e instituciones
en su responsabilidad de ofrecer oportunidades y garantizar las libertades para que las

personas desarrollen sus capacidades (Abella, 2010).

Nussbaum afirma que el enfoque de capacidades puede definirse provisionalmente como
una aproximacion particular a la evaluacion de la calidad de vida y a la teorizacion sobre
la justicia social basica. Este enfoque proporciona una buena base para la edificacion de
una teoria de la justicia y los derechos en general, donde nos preguntariamos ;qué es
capaz de hacer y de ser una persona? Mientras que Sen no emplea un umbral ni una lista
especifica de capacidades, Nussbaum considera que es necesario indagar y determinar
qué elementos y precondiciones se necesitan para que una vida esté a la altura de la

dignidad humana, y afirma que compete a los actores politicos esa responsabilidad; por

33



Introduccion

ello Nussbaum se ocupa de formular compromisos en materia de contenidos y usa la lista
de diez capacidades centrales, que actian como la base de unos derechos politicos

fundamentales (Nussbaum, 2012).

Nussbaum profundiz6 en el concepto de ‘capacidades’ distinguiendo entre capacidades
internas y combinadas. Las primeras se relacionan con el equipamiento innato de cada
persona (rasgos y aptitudes entrenadas y desarrolladas en interrelacién con el entorno
social, economico, familiar y politico); y las segundas se definen como la suma de las
capacidades internas y las condiciones sociales/politicas/econdémicas en las que puede
elegirse realmente el funcionamiento de las capacidades. No es concebible una sociedad

que produzca las capacidades combinadas sin antes garantizar unas capacidades internas.

Nussbaum identifica una serie de capacidades centrales que son necesarias para que una
vida est¢ a la altura de la dignidad humana y que el orden politico deberia garantizar para
todos los ciudadanos y ciudadanas: (1) vida, (2) salud fisica, (3) integridad fisica, (3)
sentidos, imaginacioén y pensamiento, (5) emociones, (6) razon practica, (7) afiliacion, (8)
otras especies, (9) juego y (10) control sobre el propio entorno, a través de la participacion
politica y la posibilidad de poseer propiedades. Y estas capacidades se deben de garantizar
para todas las personas, sin que ello suponga usar a ninguna de ellas como medio para
garantizar las capacidades de las otras personas. Para Nussbaum, la exigencia
fundamental de la justicia social es que, para conseguir el respeto de la dignidad humana,
los ciudadanos/as estén situados por encima de un umbral minimo amplio de capacidad

en todas y cada una de esas diez areas. (Nussbaum, 2012)

Esta lista de capacidades guarda mucha similitud con la declaraciéon universal de
Derechos Humanos; sin embargo, estas capacidades ofrecen una perspectiva practica
concreta que complementa el lenguaje de los derechos humanos y que inspira y guia el

trabajo de accion social (Nussbaum, 2003).

El marco de referencia de la justicia segiin Nussbaum supone una serie de implicaciones
que son relevantes hoy en dia para el trabajo de accién social, ya que busca la
autodeterminacion de las personas y la dignidad humana, desde la premisa de que la
opresion es una falta de poder y un limite para ejercer la autodeterminacion. En ese
sentido, el trabajo de accion social pretende empoderar a las personas para que decidan
por si mismas como alcanzar una vida digna, y no que sean los gobiernos quienes

determinen como ha de vivir el conjunto de la sociedad. Este enfoque implica un marco
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de justicia que requiere practicas a nivel micro y a nivel macro, donde la justicia social
busca que todas las personas tengan la oportunidad (con los recursos y el poder suficiente)
para desarrollar el umbral de capacidades minimo para vivir una vida digna; respetando
a su vez la dignidad de todas las personas que se encuentre en el camino de alcanzar su

propio bienestar (MacGrath Morris, 2002).

1.1.3. Perspectivas criticas de la justicia social

Las transformaciones sociales, econdmicas y culturales que ha supuesto la globalizacion
han permitido el reconocimiento de un mundo plural y diverso. Esto ha ampliado la
comprension sobre la justicia social, porque la forma en la que se entiende la justicia
difiere dependiendo de los sujetos y las distintas culturas. La mirada occidental,
eurocentrista, no puede ser la unica (Ornstein, 2017). Enrique Dussel visibilizé la
inexistencia de los pueblos periféricos en la historia universal escrita por el centro
occidental y reclamd un reconocimiento del valor de todas las diferentes culturas,
argumentando que la negacion del reconocimiento era una forma de opresion (Dussel,
1998). Esto dio pie al desarrollo de teorias criticas de la modernidad e introdujo los
enfoques poscolonialistas, donde el reconocimiento del Otro requeria del desarrollo de
planteamientos criticos de la propia cultura excluida y la cultura hegemoénica de la
modernidad; que no era otra cosa que desarrollar didlogos entre norte-sur y el sur-sur
(Levine, 2024). Muchos autores han desarrollado, posteriormente, diferentes
pensamientos desde el Norte y desde el Sur. Aqui vamos a mencionar a Nancy Fraser y

Iris Marion Young.

Nancy Fraser concibe la justicia mas alla de la necesaria redistribucion de riquezas, para
prestar atencidon también a las desigualdades de poder y privilegios que determinan una
desigualdad social y cultural. Esto guarda relacion con la puntualizacion que enmarcaba
Nussbaum cuando decia que ninglin ciudadano/a debe verse privado de sus capacidades
para que otros ciudadano/a las consiga; pero esa relacion puede quedar invisibilizaba por
la desigualdad de poder y privilegios. Fraser propone incorporar dos dimensiones claves:
el ‘reconocimiento’, para que las identidades culturales y sociales (determinadas por el
género, la etnia, la sexualidad, la discapacidad, etc.) no sean motivo de subordinacién o
desprecio; y la ‘representacion’, para asegurar la participacion politica equitativa,
incluyendo a quienes histéricamente han sido excluidos de la esfera publica (Fraser,

2008).
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En el ambito social, Iris Marion Young (2000), analiza las formas de opresion en un
mundo donde, aunque este tipo de discriminacion no esta institucionalizada o
normativizada (como por ejemplo cuando existia la esclavitud); existen otras formas de
discriminacion sutiles que condicionan las relaciones sociales y el bienestar de las
personas en el mundo. Young considera que la justicia no se puede alcanzar sélo a través
de una redistribucion de los bienes, porque, sino se invisibilizarian formas mas profundas
y cotidianas de dominacion. Young analiza la forma en la que se conforman los grupos
sociales hoy en dia, donde, a pesar del proceso de individualizacién de la sociedad, no
podemos obviar que los individuos se van conformando en base a los grupos a los que
pertenece. La historia, las afinidades y las diferencias que tiene una persona, y hasta su
modo de razonar, de valorar y expresar los sentimientos, estan constituidas en parte por
sus afinidades de grupo. El sujeto es producto de procesos sociales. La identidad, por
tanto, es un sentido socializado de la individualidad, donde el sujeto se autopercibe en
funcién de su relacion con las categorias sociales e incorpora también las visiones que
otras personas puedan tener del sujeto percibido. Esta teoria de los grupos sociales es

fundamental para entender las 5 caras de opresion que identifica Young:

1. Explotacion: basada en la forma en la que funciona el sistema capitalista y el
mercado laboral, donde hay una transferencia sistematica de los resultados del
trabajo de un grupo a beneficio del otro.

2. Marginacion: exclusion de ciertos colectivos de la vida social, econdémica,
cultural o politica por el hecho de pertenecer a un colectivo marginado. Aunque
la privacion de bienes se pueda solventar con politicas sociales del Estado de
Bienestar, no se dan las condiciones idoéneas para que esas personas puedan
participar como ciudadania y ademas dependen de los gestores de esas politicas
sociales

3. Carencia de poder: la pertenencia a determinados grupos sociales coloca a los
individuos en situaciones con carencia de poder para decidir, para desarrollar
determinadas capacidades, etc.; porque pertenecen a un grupo social que estd
abocado a responder a la autoridad (uno de los claros ejemplos se puede reconocer
en las relaciones laborales).

4. Imperialismo cultural: la homogeneizacion de la cultura coloca a determinados
grupos sociales fuera de la cultura general normativa y ademas los juzga con

etiquetas y estereotipos que los hace concebirse en contraposicion a lo normativo
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y como “los otros”. Estos tltimos se marginalizan en todos los ambitos de la vida:
en el trabajo, en la cultura, en las decisiones politicas, etc.

5. Violencia sistematica: la razéon por la que la violencia se concibe como un
fenomeno de injusticia social es porque no sélo es una accion individual
moralmente mala; sino que tiene un caracter sistematico y forma parte de la
practica social. La violencia es sistematica porque esté dirigida a miembros de un
grupo simplemente por ser miembros de ese grupo y es una practica social porque
es un hecho social reconocido que todos saben que sucede y que volvera a suceder.
Aquellos grupos sociales que estin mas marginados son los que son mas

vulnerables para vivir episodios de violencia (mujeres, gays, negros, etc.)

En el mundo contemporaneo, la justicia social se ha ido conformando a lo largo de los
anos, desde actos de solidaridad donde la pobreza se veia como una consecuencia del
sistema y ajena a compromisos politicos, hasta reconocer una desigualdad social que
forma parte de la propia estructura socioecondmica, politica y cultural de la sociedad. A
la hora de reconocer esa desigualdad social se han identificado varios factores, de un lado,
la privacion de determinados bienes basicos o primarios que dificultan el desarrollo de la
vida; y de otro lado, una serie de capacidades basicas que la ciudadania ha de desarrollar
para poder alcanzar a tener una vida digna. Los enfoques poscoloniales ademas,
introducen nuevos factores que, dependiendo de en qué grupo social o colectivo
pertenezcas, pueden limitar el desarrollo de las capacidades para la consecucion de la
autodeterminacion de las personas y en sus elecciones/oportunidades para alcanzar una
vida digna. Ya no estamos hablando s6lo del reconocimiento de unos derechos humanos
sino la necesidad de identificar que la desigualdad estd determinada por factores sociales,
econdmicos, culturales que permean la sociedad con un desigual reparto de privilegios y
poder. La justicia social, por tanto, debe incorporar no sélo el desarrollo de las
capacidades que puntualizaba Nussbaum, sino que también ha de incorporar un analisis
exhaustivo de las relaciones de poder y privilegios. Por ultimo, esto es necesario para
garantizar una representacion en la participacion politica y comunitaria de todas las

personas, grupos o colectivos.

Este mapa no s6lo muestra la evolucion histoérica sino una tension permanente entre dos
polos: la justica como vida buena situada y la justicia como principio universal abstracto.
Alo largo de los afios se han desarrollado diferentes teorias, de un lado, un bloque plantea

principios “universalistas” de justicia social, como pueden ser las teorias de Rawls,
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Amartya Sen o Martha Nussbaum; mientras que otras han sido mas criticas con la idea
de definir un principio que determine una distribucion justa (Lai, 2023). Existe una vision
divergente del concepto de justicia social, y esto conlleva diferentes practicas en el ambito

del trabajo social.

La justicia social tiene diferentes significados e implicaciones, dependiendo del contexto
social en el que se insertan; por ello es importante conocer el concepto de justicia social
de referencia. En esta tesis nos preguntamos qué vida merece la pena ser vivida y como
se puede garantizar el desarrollo humano integral y sostenible de todas las personas del
planeta. Y nos lo preguntamos porque partimos de la premisa de que no existe un trato
justo y equitativo de todas las personas del mundo; asi como tampoco estamos

garantizando la sostenibilidad del planeta.

1.2. Justicia social, educacion y transformacion social

En este apartado se aborda la relacion entre la educacion y la justicia social, porque los
programas de ApS se insertan en el &mbito educativo por su contribucion al cambio social

(Jacoby, 2015).

La vinculacion entre la justicia y la educacion es incuestionable. La teoria del desarrollo
de Sen aborda la educacion desde una oOptica distinta al no concebir el desarrollo como
un medio para el crecimiento econdmico, sino como un fin en si mismo, definido como
expansion de la libertad humana (Cérdoba, 2006). Nussbaum afirma que la educacion es
un elemento central en el enfoque de capacidades y ejerce una funcion capital para el
desarrollo y la ejercitacion de otras muchas capacidades humanas, como pueden ser las
oportunidades laborales; pero también es necesario orientar esa educacion también hacia
otras habilidades que son esenciales para el fomento de una ciudadania democratica

responsable (Nussbaum, 2012).

La educacion no solo es una oportunidad de desarrollo a nivel global, sino que también
puede ser una herramienta para la justicia global. Los dilemas sociales y civicos de hoy
en dia no pueden estar a las espaldas de las instituciones educativas, sino que se tiene que
incidir en ellos a través de la educacion (Butin, 2007). En este sentido, se han desarrollado
lo que se ha llamado las “educaciones para”, que tratan de encaminarse hacia la justicia
social: educacion para la sostenibilidad, educacion para la interculturalidad, educacion

para la inclusion; y, en definitiva, una educacion para la ciudadania global (Mesa, 2014).
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La globalizacién ha sido un proceso socioecondémico, cultural y tecnologico que ha
revolucionado la forma de concebir la vida y el mundo hoy en dia. El concepto de
‘ciudadania global’ se ha definido a la par que se desarrollaba dicho fendmeno, pero en
su trayectoria ha ido conformando diferentes significados. Oxley & Morris (2013)
distingui6 en su estudio dos bloques de ciudadania global: aquellos que se fundamentan
desde una ciudadania cosmopolita y, los que promueven una ciudadania de agencia o
empoderamiento. De un lado, la ciudadania cosmopolita, se dividia en cuatro categorias:
primero, una ciudadania global politica, centrada en los cambios a nivel nacional,
individual y otras politicas; después la ciudadania global moral, fundamentada sobre la
concepcion de los derechos humanos y la empatia; la ciudadania global economica,
centrada en la fuerza de trabajo y las demandas del mercado global; y por ltimo, una
ciudadania global cultural, centrada en los simbolos culturales y estructuras que dividen

y unen a los individuos de las diferentes sociedades que conviven en el mundo.

De otro lado, la ciudadania de agencia se subdivide en cuatro categorias: una ciudadania
global social, que pretende darle voz a todos los individuos y grupos de las sociedades;
una ciudadania global critica, centrada en la opresion, las desigualdades y visiones
poscoloniales; una ciudadania global sostenible, que fundamenta los objetivos de
desarrollo sostenible; y, por ultimo, una ciudadania global espiritual, que se fundamenta
en aspectos inmensurables de las relaciones humanas como el cuidado y las conexiones

emocionales y espirituales.

El estudio de Pashby, Costa, Stein, & Andreotti (2020) desarrollé una cartografia social
para visibilizar las relaciones y conexiones entre diferentes acepciones de la ciudadania
global en recientes estudios, desde 3 vértices: enfoque neoliberal (regido por el mercado,
la comercializacion y la mercantilizacion), liberal (desarrollo personal y blisqueda del
bien publico) y critico (justicia social, cuestionamiento de los prejuicios y el statu quo).
Y fruto de su investigacion, se afade otra categoria que se antepone a la relacion de los
otros 3, que es la pos-critica o decolonial, que construye el concepto de ciudadania global
desde una cosmovision diferente, antagénica a lo colonial y anclada en un
cuestionamiento de los compromisos normativos definidos a nivel global y que se
reafirma en la realidad de lo diferente o del otro. Aun cuando se pueden ver conexiones
entre las 3 primeras, en cuanto a las metodologias y cuestionamientos epistemoldgicos,
no se puede avanzar hacia la construccion de nuevos paradigmas si no existe un

cuestionamiento ontologico del concepto de ‘ciudadania global’; que tenga en cuenta el
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enfoque pos-critico o decolonial. De hecho, en el articulo se apunta que, con la evidencia
de los retos mundiales y globales que tiene el planeta en todas sus dimensiones, resulta
fundamental definir nuevos imaginarios, para lo que es necesario un profundo
cuestionamiento del origen ontologico que ha conformado el concepto de ciudadania

global.

Siguiendo la conceptualizacion mas actualizada de la justicia social, segiin se ha indicado
en el apartado anterior, se va a tomar como referentes aquellas formas de educacion que
pretenden promover una ciudadania global con enfoque critico, orientada a la justicia
social (Pashby et all., 2020); y una ciudadania global moral fundamentada sobre los

derechos humanos y una ciudadania de agencia (Oxley & Morris, 2013).

En el estudio de Yemini, Tibbitts, & Gorent (2019) se evidencia que existen muchas
investigaciones en el marco de la ciudadania global cosmopolita y en la ciudadania global
critica y sostenible, y en ellas se afirma que existe una falta de herramientas practicas para
implementarla. Ademas, en el estudio de las practicas educativas de Goren & Yemini,
(2017) se comprueba que el concepto de ‘ciudadania global’ esta condicionado sobre el
contexto en el que se aplica, donde, en paises del Norte global como EEUU o China, la
educacion global se ha dirigido mas hacia una ciudadania global econdmica para preparar
mejor al alumnado al contexto laboral global; mientras que, en el Sur Global como
Sudamérica o Africa, se ha desarrollado una educacion mas de agencia y
empoderamiento; que, en muchos casos, redunda de nuevo en hacer mas competentes al
alumnado en el mercado global. Sin embargo, en el contexto europeo o canadiense, la
educacion para la ciudadania global se presenta como un instrumento para construir paz
y para la integracion de la diversidad cultural, por el contexto de migraciones y los

objetivos de desarrollo sostenible.

Otro referente clave en la educacion para la justicia es la “pedagogia del oprimido” de
Paulo Freire, como una herramienta indispensable para la liberacion de los
desfavorecidos. Promovida, en primer lugar, en contextos vulnerables de Brasil, esta
pedagogia se emplea con mayor frecuencia cuando la ensefianza y el aprendizaje implican
la reflexion critica y el aprendizaje transformativo, y por tanto, da marco tedrico también
al aprendizaje-servicio (Deeley, 2014). A través de una ‘“accion cultural” (tedrica y
practica), se pasa de una “conciencia ingenua” que no cuestiona y acepta la realidad; a
una conciencia critica que ahonda en los problemas y sustituye las explicaciones magicas

por causas reales, como punto de partida para dialogar. Segun Freire, lo que es
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significativo en la capacidad humana es el potencial para estar con el mundo y ser
conciencia de uno mismo dentro del mundo (Freire, 1990). Freire constituye una pieza
clave en el engranaje de metodologias activas de ensefianza que integran la experiencia y

la practica y su vinculo con una participacion igualitaria.

1.2.1. La justicia social y las universidades

La escuela se configura como un espacio atravesado por dindmicas sociales y politicas
del momento historico, y ha sido utilizado a favor del mantenimiento del sistema vigente,
aunque también ha permitido espacios de resistencia al mismo. El espacio escolar, como
un importante mediador en los procesos socializadores, involucra dos agentes
importantes: el sistema educativo y los grupos de pares (Cortés Ramirez & Parra Alfonso,
2009). ;Qué papel juegan las universidades mas alla de su funcion de formar a futuros
profesionales?, ;De qué manera aspiran servir a la sociedad y de qué manera forman a

los futuros profesionales?

Las practicas docentes que generan capital social son aquellas que encarnan los valores
de la ética civil, lo que supone que sean practicas que potencien la autonomia del
profesional y de sus usuarios, las relaciones horizontales entre los miembros de la
sociedad y el respeto entre los actores de la comunidad educativa (Cortina, 2001; en

Vazquez & Escamez, 2010)

Los espacios educativos, como agentes socializadores, inciden en la socializacion
diferenciada desde los mensajes transmitidos sobre estereotipos tradicionales de género
o de raza, a través de los textos, las tareas y los estilos de ensefianza; lo que configura
también el curriculo oculto (Cortés Ramirez & Parra Alfonso, 2009). La educacion no
solo promueve la adquisicion de conocimientos tedricos sino también una serie de
competencias instrumentales y sociales. Estas ltimas se relacionan con todo lo que las
personas han de desarrollar para desempefiarse en la vida y con los demas: competencias
civicas y éticas, competencias sociales, competencias de liderazgo, etc. Existen diversos
marcos de referencia en el ambito de educativo que respaldan esto, por ejemplo, en la
UNESCO, donde se considera que la educacion superior debe formar ciudadania activa,
democrética y global; y enfatiza en las competencias como la participacion civica, el
pensamiento critico o la resolucion pacifica de conflictos. De otro lado, en Espaiia, en la
Ley Organica 2/2023 del sistema universitario se menciona que la universidad debe

promover la democracia, la justicia social, la igualdad y la sostenibilidad.
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En definitiva, la educacién juega un papel crucial en la promocion de la justicia social y
ademds se explicita en un compromiso global de las instituciones educativas. Sin
embargo, existen diferentes formas y modelos para promover esa justicia social y también
existen diferentes enfoques para promover los programas de ApS en el ambito
universitario. En el siguiente apartado se analizara el concepto y su contribucion a la

justicia social desde ambito universitario.

1.3. El aprendizaje-servicio y su impacto social

E1 ApS es una metodologia pedagogica que se inserta en el campo académico para ofrecer
una experiencia de aplicacion practica de unos contenidos curriculares en un servicio
solidario. Aunque inicialmente el ApS se integra en los centros educativos por su finalidad
formativa, esto no debe minusvalorar el rol que asumen las entidades colaboradoras con

la comunidad y con los estudiantes.

(Como promueve el ApS la justicia social?, ;Podriamos asumir que todas las practicas
solidarias pueden tener un impacto positivo?, ;y que promueven la justicia social en los

barrios o comunidades donde se actua?

Desde principios del siglo XX, diversos estudios han cuestionado y replanteado el
impacto real del aprendizaje-servicio (Eby, 1998). En primer lugar, problematizan su
propia definicion, al describirlo como un aprendizaje en el que un grupo de estudiantes
actiia sobre una necesidad social detectada en un colectivo vulnerable. Estos analisis
seflalan que esta concepcion implica que una parte provee un servicio a otra que carece
de €l, lo que introduce, desde su origen, una desigualdad de poder entre quien ofrece el
servicio (en posicion de privilegio) y quien lo recibe (en situacion de desventaja). De este
modo, los programas de ApS pueden convertirse en experiencias unidireccionales, del
“privilegiado” al “no privilegiado”, sin que necesariamente medie un proceso de

concienciacion sobre dicha desigualdad (Blau, 1999; Mitchell, 2007).

Por ello, resulta fundamental atender a como se construye y evoluciona esta relacion entre
quienes tienen privilegios y quienes no, asi como a los posibles cambios que se generan
a lo largo del tiempo. A menudo, se asume que “ayudar a los demdas” es una accion
sencilla, vinculada a valores como el altruismo o el cuidado. Sin embargo, esta aparente
simplicidad encierra realidades mas complejas, como la desigualdad social, el racismo, la
xenofobia o la pobreza, e incluso puede derivar en una provision deficiente del servicio

por falta de preparacion profesional. Ademas, al situar al otro inicamente como alguien
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con necesidades o carencias, se corre el riesgo de ignorar que dichas demandas pueden
ser consecuencia de déficits estructurales en los sistemas sociales y politicos,
especialmente desde una posicion privilegiada donde estos problemas pueden no

percibirse como tales (Marullo, 1999).

En este sentido, esta mirada puede reforzar la idea de que las comunidades son
vulnerables y empobrecidas, invisibilizando sus fortalezas y recursos, que quedan fuera
del analisis social (Mitchell, 2008; Bruce & Brown, 2010). Estas criticas han dado lugar
a una distincion entre el aprendizaje-servicio tradicional y el aprendizaje-servicio critico,

cuya diferencia se abordard més adelante.

La metodologia del ApS se define como “un método de ensefianza-aprendizaje innovador
y de caracter experiencial que integra el servicio a la comunidad y la reflexion critica con
el aprendizaje académico, el crecimiento personal y la responsabilidad civica”
(Aramburuzabala, 2013). Ya no hay dudas de lo que es con respecto a otras experiencias
educativas (voluntariado, servicio comunitario o las practicas curriculares); el ApS
plantea unos objetivos educativos y de servicio equilibrados y que se retroalimentan
(Furco, 2011). Sin embargo, existen multiples definiciones del ApS porque abarca un
concepto complejo en el que intervienen diferentes agentes y diferentes objetivos, asi
como una gran multiplicidad de practicas. Algunos autores ya identificaron una clara
diferencia practica entre aquellas experiencias orientadas a la justicia social con aquellas
actividades puntuales con fines sociales y asistencialistas (Marullo & Edwards, 2000;
Butin, 2007; Mitchell, 2008; Chupp & Joseph, 2010) Estas dos formas pueden orientar
también de forma diferente los aprendizajes académicos; desde una aplicacion practica
de la actividad con fines asistenciales, en donde no necesariamente se desarrolla un
pensamiento critico que analice las raices de la pobreza y de la injusticia (Marullo &
Edwards, 2000); a experiencias orientadas hacia la justicia social desde un enfoque de
educacion para la justicia (Butin, 2007). Chupp and Joseph (2010) identificaron cuatro

enfoques diferentes de ApS que conlleva a su vez diferentes resultados:

- ApS tradicional, enfocado hacia los estudiantes para que mejoren su aprendizaje
académico a través de la accidn, la reflexion y la practica; en contextos vulnerables.
- ApS enfocado a la justicia social, enfocado hacia el aprendizaje de los estudiantes,

desde el desarrollo del pensamiento critico y el desarrollo moral de los estudiantes.
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- ApS critico, orientado hacia los estudiantes y hacia la comunidad; a través de la
promocion de la conciencia critica entre estudiantes y la comunidad para, en
conjunto, lograr un cambio social con sentido.

- ApS con cambio institucional, orientado hacia los estudiantes, la comunidad y la
universidad; constituye una oportunidad para incidir en cambios institucionales de

las estructuras y practicas

En el marco de esta investigacion, orientada a la promocion de la justicia social, se toma
como referentes aquellos enfoques que van dirigidos especificamente a la promocion de

la justicia; como podriamos entender que lo hacen las dos ultimas tipologias.

En muchas ocasiones, la voz de las entidades colaboradoras o las comunidades no han
sido incorporadas a la hora de establecer las politicas y programas que regulan las
experiencias de ApS en la universidad (Butin, 2015). Sin embargo, las relaciones con las
entidades sociales son cruciales para garantizar una calidad en los programas de ApS
(Petri, 2015). Por otro lado, los programas de ApS han sido muy cuestionados y criticados
por las complejidades y tensiones que se dan en las relaciones que se establecen entre la
Universidad y las comunidades, contribuyendo, en muchos casos, a la exclusion social y
la perpetuacion del statu quo; por 3 razones: una, por el desequilibrio de poder y
privilegios, donde la universidad ostenta el conocimiento técnico y tedrico que es mas
valorado y ademas tiene los recursos; otra por la tension entre el uso instrumental del APS
al servicio de los objetivos académicos frente a las expectativas de las entidades de
solventar los retos sociales a los que estdn expuestos; y, por ultimo, el contexto y
condiciones de los proyectos al estar influenciados por el contexto socioeconémico
general de exclusion, racismo, discriminacion, etc.; imperante en la sociedad. (Mtawa &

Fongwa, 2020).

Muchas investigaciones centran su estudio en la conformacion de las relaciones entre las
universidades y comunidades, porque se consideran clave en el enfoque de los programas
de ApS. Clayton et al. (2010) analiza las relaciones entre campus-comunidad y desarrolla
el modelo SOFAR que recoge la complejidad de los multiples agentes y objetivos que
interactuan entre si: students (S), community organization (O), faculty (F), administrators
(4), community residents (R),; donde cada uno tiene, a su vez, un sistema de valores,
cultura, expectativas, etc; que pueden ser diferentes. Bringle et al. (2009) identificé que

podia haber relaciones entre los agentes que variaban de explotadoras (de la universidad
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a las comunidades) hasta transaccionales (basadas en un intercambio) vy

transformacionales (con una voluntad de cambio social).

En el marco del ApS critico, Mitchell (2008) desarrolla la distincion entre el ApS

tradicional (asistencialista) frente a una ApS critico, resaltando 3 cualidades claves:

- Atencion a la justicia social: frente a un enfoque asistencialista que no cuestiona
la forma en la que se configura quién ofrece el servicio y quién lo recibe; en el
critical service-learning se incorpora un cuestionamiento de los privilegios y se
formulan preguntas como: ;Por qué existen brechas econdmicas entre diferentes
grupos sociales y etnias?, ;Por qué las mujeres siguen enfrentando desigualdades
econdmicas y sociales?, etc. En este sentido se fomenta un cuestionamiento tanto
individual como social e institucional para desmantelar el statu quo y construir
alternativas orientadas a una justicia social real, lo que reconoce un caracter mas

politico de las practicas educativas.

- Cuestionamiento de la distribucion del poder: los programas de ApS
inevitablemente estdn constituidos sobre la base de que unos pueden ofrecer el
servicio (porque han tenido las condiciones socioecondmicas, culturales y
politicas que lo han hecho posible, es decir, unos privilegios); a otros que no han
contado con las mismas condiciones para recibir ese servicio u apoyo al no estar
en una situacion de privilegio; generandose una desigualdad de poder y una
asimetria en la relacion que se establece. Es necesario, por tanto, incorporar en el
critical service-learning una comprension profunda de la desigual distribucion del
poder desde el andlisis, el didlogo y la reflexion colectiva de esas dindmicas de

poder.

- Desarrollo de relaciones auténticas con la comunidad: es necesario incorporar
un componente intencionado de conexioén con las comunidades para llegar a
empatizar a un nivel mas profundo con quienes sirven (con privilegios) y con
quienes son servidos. Desde una conexion con las comunidades, las experiencias
de ApS se fundamentan en un intercambio de apoyo mutuo, entendimiento y

reciprocidad.

El concepto de ApS critico se ha extendido y cada vez hay mas investigaciones que
evaltian sus programas considerando ese enfoque. Desde la perspectiva de las entidades

sociales, y, en la medida en que se fomentan experiencias de ApS transformadoras, se
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puede analizar cada uno de esos puntos desde la realidad de la justicia social, de la

siguiente manera:

a. Orientacion hacia la justicia social, preguntarnos cudl es el marco de desarrollo
humano sobre el que estamos trabajando, las comunidades y la universidad. En el
estudio de Mtawa & Fongwa (2020) se aplica el modelo de Desarrollo Humano
que considera que los programas de ApS deben trabajar en clave de:
empoderamiento y participacion, capacidad de agencia, reconocimiento del
conocimiento de la comunidad local y sostenibilidad.

b. En garantizar una distribucion del poder entre los agentes que interactiian, Vincent
et al. (2021) desarrolla el modelo CECL (Critically engaged civic learning),
construido sobre la integracion de 5 elementos claves: justicia social, orientada a
determinar las causas de las injusticias para promover un cambio social con
sentido; dinamicas de poder, integrando relaciones equitativas en el co-disefio y
co-creacion de las propuestas de ApS que implican acceso equitativo a la toma de
decisiones y a la inclusion de todas las formas de conocimiento; comunidad, que
se integra para definir los objetivos y necesidades en consonancia con los
objetivos académicos; reflexion, a través de un proceso continuo e iterativo de
cuestionar criticamente el conocimiento, los aprendizajes y la posicionalidad
(positionality); y sostenibilidad, relaciones que se desarrollen en el largo plazo y
formen parte de un mosaico de acciones.

c. En fomentar relaciones auténticas, existen investigaciones (Dostilio, 2012; Petri,
2015) que desarrollan el concepto de reciprocidad, como un elemento clave en la
construccion de los programas de ApS con fines transformadores y de justicia
social. La reciprocidad se define como la conjuncion de principios de respect,
trust, genuine, commitment, balancing power, sharing resources and clear
communication’ (Jacoby, 2015). Dostilio et al. (2012) desarrolla 3 orientaciones
que inclinan hacia la reciprocidad: intercambio, influencia y reciprocidad
construida genuinamente. Asghar et al (2016), concluyen en un estudio sobre
reciprocidad que las relaciones se deben construir desde un sentido de intercambio

donde todas las partes se benefician; en una reciprocidad orientada hacia las

! Palabras literales del inglés: respeto, confianza, genuinidad, compromiso, equilibrio de poder, compartir
recursos y comunicacion clara.
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conexiones relacionales entre lo personal, social y medioambiental; y una

reciprocidad orientada a crear en conjunto soluciones nuevas.

Los estudios mencionados nos ofrecen un marco tedrico que va desgranando desde un
enfoque de ApS critico, qué elementos se deben tener en cuenta; y algunas de esas
investigaciones ofrecen herramientas de diagnostico, como, por ejemplo, la
Transformational Relationship Evaluation Scale (TRES), que indica las cualidades que
tienen las relaciones a lo largo del tiempo y los elementos que orientan a ser relaciones

transformadoras (Clayton et al., 2010).

Esta introduccidn aborda la conceptualizacion del término de “justicia” y este se ha puesto
en dialogo en contextos educativos y con el aprendizaje-servicio. De este apartado se
puede concluir que el modelo de referencia de justicia social implica el desarrollo de una
serie de capacidades que permitan vivir una vida digna y que a su vez se incorpore un
enfoque critico que evalie y cuestione la realidad para identificar las posibles
desigualdades de poder y privilegios que estén invisibilizadas. Todo esto cobra sentido en
un contexto educativo donde se hace necesario educar para la justicia, tanto para reducir
desigualdades como para no perpetuar un sistema injusto. E1 ApS resulta una metodologia
que podria promover en ese sentido, siempre y cuando incorporen un enfoque critico y
no tradicional, como se ha planteado en las investigaciones comentadas. Parece que
orientar las experiencias hacia la justicia social implica superar un enfoque asistencialista
y cultivar unas relaciones auténticas entre todos los agentes del ApS que toman conciencia

de su poder y privilegios.

Teniendo en cuenta estos supuestos, jsabemos si las experiencias de ApS se orientan hacia
la justicia social?, ;qué investigaciones existen al respecto? En el siguiente apartado
realizamos un andlisis para determinar de qué manera esta tesis contribuye a formular

claves que orienten el ApS hacia la justicia social.
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Existen ya muchas investigaciones que demuestran el valor afiadido que estas practicas
pedagdgicas ofrecen a los estudiantes, desde competencias profesionales propias de cada
disciplina como otras competencias blandas y de responsabilidad social necesarias en esta
sociedad global; pero pocas se centran en la pata del “servicio” y su contribucion a las
comunidades (Redondo Corcobado & Fuentes Gomez-Calcerrada, 2020; Gomez-Estern,
Lozano, & Gutierrez, 2014) En menor medida también existen investigaciones centradas
en la institucionalizacion del ApS (Furco, 2011) y en los cambios que se dan sobre el
profesorado (Espinosa Zarate, Font, & de Arriba Rivas, 2023). Sin embargo, el ApS tiene
una funcién social con la educacion por la justicia desde el ambito académico y también
tiene una labor de contribucidén social desde el servicio solidario. ;Tiene el mismo
impacto en lo académico que en lo social? Dada la escasez de investigaciones centradas
en la pata del “servicio”, se podria deducir que no se conoce si existe impacto o no ;De

qué manera seria mejor analizar dicho impacto?

Puesto que el ApS va dirigido a promover un cambio social desde un servicio solidario,
nos preguntamos, ;/qué piensan las entidades sociales del cambio que se promueve desde
el ApS? Después de una revision sistematica de la tematica, se concluyo que existen muy
pocos articulos que se centran en el analisis del impacto sobre las comunidades y aun

menos desde la perspectiva de las entidades (Ver anexo 2).

Las experiencias de ApS requieren de un compromiso de las instituciones educativas y
docentes con las comunidades, precisamente para garantizar un enfoque critico de la
justicia social y del ApS. Ya existen algunas evidencias empiricas que prueban la
importancia de prestar atencion a este vértice de los programas de ApS, como se ha
abordado en el apartado anterior; sin embargo, todavia existen pocas investigaciones que

incorporen la opinion de las entidades sociales sobre la contribucién social del ApS.



Justificacion

En esta investigacion se pretende analizar de qué manera el ApS puede contribuir a la
justicia social, desde la Optica de las entidades sociales. Resulta relevante poner la
atencion en la perspectiva de las entidades sociales porque existen menos investigaciones
que evaluen directamente las actividades desde este ambito; aun siendo estas expertas
referentes en la promocion de la justicia social. Como se ha visto anteriormente, las
practicas de accion social pueden enmarcarse en diferentes conceptualizaciones de
justicia social, por lo que es importante elegir aquellas practicas que se ajusten en un
enfoque critico y global de la justicia; puesto que se consideran mas actualizadas y

conectadas con la realidad de hoy en dia.

Como esta tesis se centra en las voces de las entidades sociales, se considera que una
metodologia cualitativa se ajusta mejor para identificar dichas opiniones. Ademas, la
justicia social es un concepto complejo que requiere un método cualitativo que dé
rigurosidad y confianza, como asi lo hace la teoria fundamentada, que se explicara mas
adelante. No obstante, en los estudios cualitativos, la seleccion de las experiencias a
estudiar cobrar mucha importancia porque pueden determinar la calidad del resultado.
Por ello, a la hora de analizar la contribucion social del ApS desde la Optica de las

entidades, es necesario plantearnos las siguientes cuestiones:

- En lo que se refiere a la justicia social, es necesario buscar practicas educativas
que promuevan la justicia social y la dignidad humana. En ese sentido, ademas de
promover el enfoque de capacidades desarrollado por Sen y Nussbaum; hoy en dia
se hace necesario también complementar este enfoque con miradas de otras partes
del mundo, que ofrezcan un enfoque critico y poscolonialista. Lejos de promover
una justicia que sea conceptualizada s6lo desde Europa, se quiere poner énfasis en
la desigualdad de poder y de privilegios en la sociedad imperante; sobre todo desde
la optica de los mas vulnerables.

- En el ambito de la educacion, debiendo ser una practica que promueva la justicia
y lo haga conectada con la realidad local y con el compromiso global por la justicia;
se hace necesario que la comunidad educativa reconozca la funcion social de la
educacion para la transformacion social y demuestre un compromiso institucional
con la promocién de la justicia. Las experiencias de educacion para el desarrollo
tienen similitudes con las experiencias de ApS y pueden ser un referente, como asi

se presentd en esta comunicacion (Anexo 3).
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- Los programas de ApS deben orientarse hacia la justicia social cuando incorporan
un enfoque critico, poscolonialista y anclado en la funcion social de la comunidad
educativa donde se inserta. En este sentido, aunque se ha desarrollado ya el
concepto de ApS critico, existen pocas investigaciones que ahonden en la
experiencia practica de su aplicacion y ademas lo haga desde lo que piensan las
entidades sociales. Esta investigacion por tanto trata de dar luz a la
conceptualizacion practica del critical service-learning desde la experiencia

profesional de las entidades sociales.

Puesto que gran parte de las investigaciones sobre ApS se han orientado desde la
experiencia educativa, en esta ocasion el aporte novedoso de esta investigacion se centra
en la experiencia de las entidades sociales. Se hace necesario aplicar una metodologia
cualitativa porque la investigacion se centra en experiencias practicas, buscando
encontrar referentes, orientaciones, indicadores, en ellas. Desconocemos de qué manera
podria el ApS contribuir hacia la justicia social y por eso acudimos a la profesionalidad
de las entidades para estudiar de qué manera lo hacen ellas. Al buscar los significantes y
significados de la justicia social en la aplicacion practica de las entidades, aplicamos una
metodologia basada en la teoria fundamentada desde un enfoque constructivista (esta sera

desarrollada mas adelante).

Para abordar la complejidad del trabajo social que realizan las entidades, y, en
consecuencia, el aporte social que puede esperarse del ApS, se ha disefiado una
investigacion centrada en diversas experiencias de accion social. Estas experiencias, de
distinta naturaleza, se vinculan con la funcién social de la educacion en la promocioén de
la justicia social desde un enfoque critico. Para garantizar la coherencia del estudio, se ha

aplicado la misma metodologia y los mismos instrumentos de analisis en todos los casos.

Se han identificado tres practicas sociales empiricas que responden y aplican el marco
teodrico presentado y que responden al objetivo principal de esta tesis. A continuacion, se
explica mas detalladamente la concepcion tedrica que respalda cada una de las

experiencias practicas elegidas y que las hace convenientes para este estudio:

- El proyecto socioeducativo “Actiia con cuidados” de la Fundacion InteRed que
aplica un enfoque critico poniendo en el centro los cuidados como elemento central
para promover una vida que merezca la pena ser vivida. Es un proyecto que se

desarrolla en el sur de Espaiia, ofreciendo un panorama mas regional de aplicacion,
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vinculado también al compromiso global de la justicia. Esta es una experiencia
desarrollada enteramente por una entidad social pero aplicada en el ambito
educativo.

- La Compaiiia de Jesus, que opera a nivel global, toma la justicia social como eje
vertebrador de todas sus actividades del ambito social (a través de las entidades
sociales) y en el sector educativo (a través de los centros educativos). En este caso
contaremos con la experiencia de entidades sociales jesuitas y una institucion

universitaria jesuita.

A continuacion, se profundiza en los marcos que orientan cada una de las experiencias y

la conveniencia de incorporarlas en esta tesis.

2.1. Ciudadania global desde el enfoque de cuidados

La Fundacion InteRed define la Educacion para la ciudadania global (EpDCG) como:
“proceso socioeducativo continuado que promueve una ciudadania global critica,
responsable y comprometida, a nivel personal y colectivo, con la transformacion de la
realidad local y global para construir un mundo mas justo, mas equitativo y mas
respetuoso con la diversidad y con el medio ambiente, en el que todas las personas
podamos desarrollarnos libre y satisfactoriamente” (InteRed, 2011). La ciudadania global
se desarrolla al mismo tiempo en su dimensién individual y social y se empeiia en la
busqueda de una vida feliz para la persona desde la garantia de los derechos humanos y,
a la vez, contribuye al fortalecimiento de un modo de vida social, justo, participativo y
democratico (InteRed, 2019). El proyecto socioeducativo incorpora el enfoque de

cuidados, con la aportacion de corrientes como el ecofeminismo y la ética de los cuidados.

El sistema capitalista hegeménico apoya la idea del ser humano independiente y
autonomo; el ‘homo economicus’ es aquel que brota cada dia en su puesto de trabajo:
alimentado, lavado, descansado y libre de toda responsabilidad de mantenimiento del
hogar y de las personas que viven en ¢l (Pérez Orozco, 2014; Carrasco et al., 2011). Sin
embargo, ante ese ser humano independiente y autonomo, las feministas afirman que
ningtn bebé podria haber sobrevivido para llegar a ser ese ‘homo economicus’ (Comins
Mingol, 2015). La vida humana se mantiene gracias a redes de cuidados que nos

alimentan en la infancia y nos apoyan en la vejez (Herrero, 2012).
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Para conseguir un desarrollo global, es necesario garantizar las capacidades humanas
individuales, sin que éstas afecten el desarrollo de capacidades internas de otras personas
o se realicen a consta de otras. Pasar desde el individuo al colectivo es pasar también
desde lo privado a lo publico. “Las capacidades pertenecen, en primer y prioritario lugar,
a las personas individuales, y solo luego, en sentido derivado, a los colectivos”

(Nussbaum, 2012).

El elemento de universalidad, que contiene la ética del cuidado y la EpDCG; implica que
toda la gente, en todas partes, quiere recibir cuidados (Noddings, 2012). Cada persona es
merecedora de respeto y de reconocimiento. No se deben mirar totalidades o globalidades,
sino a cada una de las personas. Seria equivocado promover el bien para una sociedad
entendida como un todo organico si eso no se traduce en el bien para cada una de las

personas de esa sociedad (Nussbaum, 2012).

La ética de cuidados se asocio, en primer lugar, al anélisis critico que realiz6 Gilligan a
la teoria del desarrollo moral de Kohlberg en su libro; donde se concluye que existe una
diferenciacion significativa en como los hombres y las mujeres se relacionan con la
moralidad y la ética; como consecuencia de una escala de valores éticos diferenciada
entre mujeres (cuidado y responsabilidad de los otros) y hombres (derechos basicos
individuales y estableciendo jerarquia de valores entre lo que es bueno y lo que es malo)

(Gilligan, 1982).

La ética del cuidado no pretende revalorizar los estereotipos femeninos. La ética del
cuidado ha de ser compatible con la moralidad de la justicia: reciprocidad o equidad entre
las agentes y, a la vez, preocupacion por el bienestar de los demas. Victoria Camps (2011)
resume las caracteristicas de la ética del cuidado en contraposicion a la ética de la justicia

de la siguiente manera:

1. Se trata de una ética relacional, donde lo que importa mas que el deber es la
relacion con las personas

No se limita a concebir la ley, sino que le interesa su aplicacion situacional
Considera que la racionalidad debe mezclarse con la emotividad

Se centra en la implicacién y compromiso directo y casi personal con los otros

A

Afade un enfoque particularizado al enfoque abstracto y general de la ética de la

justicia
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La ética del cuidado ha supuesto un cambio de paradigma en las ciencias humanas y
sociales en virtud del cual se pone en valor y se reconoce la importancia de las relaciones,
las emociones y la empatia. La ética del cuidado apela a la transformacion de la sociedad,
la politica, las leyes, la actividad econdémica, la familia y las relaciones personales mas

alla de las asunciones del patriarcado (Comins Mingol, 2015).

Las emociones y los cuidados se les ha asignado socialmente a las mujeres por su rol
social; pero no es una cuestion bioldgica que no existe en la experiencia de los hombres.
La ética del cuidado nos presenta una nueva perspectiva, frente a las asunciones clasicas
del ser humano, relacionadas, en primer lugar, con la concepcion negativa del ser humano

y en segundo lugar con la idea del individuo auténomo.

Desde la concepcion negativa del ser humano, se reconoce los individuos como seres
egoistas en busqueda competitiva y permanente del poder, y las feministas afirman que
ningun bebé hubiera sobrevivido sin sus cuidadores; en contraposicion a la concepcion
del individuo racional autonomo en busqueda de leyes abstractas y universales para todas

las personas del mundo (Rodriguez, 2015)

Desde el punto de vista teorico se necesita un equilibrio entre los dos principios (justicia
y cuidado) y desde el punto de vista practico, es importante que el género ya no sea un
criterio a la hora de atribuir responsabilidades. Los cuidados informales han de ser
repartidos de modo justo. (Puleo, 2011). Las mujeres estan en proceso de desarrollo de
capacidades internas, en su gran mayoria a través de un reconocimiento interno de ellas.
Sin embargo, nos queda un paso mas, que va desde lo individual a lo colectivo; donde
existe un reconocimiento colectivo de esas capacidades internas que forman parte de las

riquezas de la ciudadania global.

La forma en la que la Fundacién InteRed orienta sus practicas socioeducativas encaja con
el analisis critico de justicia que se ha planteado anteriormente. Dentro de un contexto
socioeducativo del Sur de Espafia resulta interesante que se centre en la problematica de
la igualdad de género, empleando los cuidados como un elemento cuestionador de la
estructura socioecondmica y cultural de la regién. Ademas, es un programa que se inserta
en los centros educativos de Andalucia, por lo que trata de promover la justicia social en
el ambito educativo. Este estudio resulta interesante para reconocer cémo las entidades
inciden en algunos elementos claves para promover la justicia social con un enfoque

critico (en este caso desde los cuidados) en el ambito educativo.
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2.2. Justicia social en la Compaiiia de Jesus

Existe una larga trayectoria de la Compaiiia de Jests en su contribucion a la justicia social
desde su fundacion (Sepulveda, 2018) y, en las ultimas décadas la Compania ha tenido
una atencion especial que se concreta en las Congregaciones Generales desde el afio 1975
(Tabla 1). Aunque este acercamiento a la justicia social siempre estuvo vinculado a la
espiritualidad de Ignacio de Loyola, no sera hasta la Congregacion General 32 (1974-
1975) donde se hizo evidente, con la declaracion expresa del Padre P. Arrupe, el vinculo
indisoluble entre el “servicio de la fe” y la “promocion de la justicia” (Compainia de
Jestus, 1975). La apertura al mundo de la Iglesia Catolica a partir del Concilio Vaticano
I, el contexto socioecondmico, cultural y religioso del momento y el compromiso del
Padre Pedro Arrupe incidi6 fuertemente en que la Compaiiia entendiera, pese a las muchas
criticas, que “la mision de la Compaiiia de Jesus hoy es el servicio de la fe, del que la
promocion de la justicia constituye una exigencia absoluta” (Compatfiia de Jesus, 1975).
Y aunque pareceria que, a primera vista, en este primer documento se expresa con mas
contundencia que en congregaciones posteriores, lo cierto es que aqui se hace
especialmente explicito al sefialar las consecuencias de la lucha por la justicia social: “no
se trabajara la promocion de la justicia sin que paguemos un precio” (Pico, 2017). Como
ejemplo, en esa misma época, se fundo el Servicio Jesuita a Refugiados (SJR) por el Padre
P. Arrupe, que refleja su interés por estar mas cerca de los que padecen situaciones de
pobreza y marginalidad, y como llamamiento también a los jesuitas para que compartan
vida con estas personas y aprendan de su cultura y experiencias. Esta forma de compasion
y comprension con la pobreza en las fronteras ha continuado hasta nuestros dias, desde el

SJR y desde el Servicio Jesuita a Migrantes (SJM).

También se vio influenciada por el concepto de desarrollo integral del ser humano,
acufiado por el Papa Pablo VI en la Enciclica Populorum Progressio (1967), donde el
desarrollo no se concebia solo como crecimiento econdmico, sino que también debia

promover el desarrollo humano integral (Sepulveda, 2024).

Tabla 1. Listado de documentos de referencia de la Compariia de Jesus

Documento de referencia | Ao de publicacion Titulo
CG 32 1973 “servicio de la fe”’ y la “promocion de
la justicia”
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CG 33 1983 “opcion preferencial por los pobres

para luchar por la justicia”

CG 34 1995 “justicia, cultura y  dialogo”

Integracion de la fe con la justicia

CG 35 2008 “reconciliacion y nuevas fronteras”

CG 36 2016 “reconciliacion y justicia”

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, la Congregacion General 32 es primordial para entender el concepto de
justicia social, donde el compromiso en la Compaiiia no solo se vincula a las actividades
sociales; sino que debe informar a todo lo que los jesuitas viven y hacen: las comunidades,
las actividades y las instituciones. Posteriormente, en la Congregacion General 33
(Compaiiia de Jesus, 1983) se reafirma lo dicho en la Congregacion General 32 y se
vincula con la opcion por los pobres, donde no quiere limitarse a “curar heridas” sino que
quiere contribuir a que se den las condiciones idoneas para una vida digna. Esta propuesta
se debe realizar y vivir desde una cercania efectiva y afectiva con los pobres: ayudar al
mas necesitado supone bajar, acercarse y comprender las vivencias y asumir sus
perspectivas, acercarse a los campos de batalla donde se luchaba realmente por la justicia

(Romero Rodriguez, 1995).

En esta nueva etapa de la Compaiiia de Jesus, la Teologia de la Liberacion y la educacion
popular de Paulo Freire influyeron en la construccion de las instituciones y sus formas de
trabajar. De hecho, uno de los conceptos centrales de la teologia de la liberacion es la
opcion preferencial por los pobres, desde una Optica de colaborar en su liberacion (Poggi,
2022). En el caso de la educacion popular, el modelo pedagogico se construyo desde la
realidad popular e incorporaba el proceso de “concientizacion” que comenzaba con la
experiencia de la realidad, de los pobres y de los excluidos (Freire, 1990). Ellacuria fue
uno de los jesuitas que repenso la mision de las instituciones de la Compatfiia de Jesus, en

linea con los postulados de Paulo Freire y los te6logos de la liberacion (Poggi, 2022).

En el decreto 3 de la Congregacion General 34 (Compaiiia de Jests, 1995) se desarrollan
las conexiones entre: fe, justicia y cultura; donde el didlogo con la cultura cobra un lugar

importante para entender e integrar otras formas de vivir, otras culturas e incluso otras

56



Justificacion

religiones. Los jesuitas se abren a dialogar® con todos aquellos que quieran contribuir a
la justicia social y lo hacen en didlogo también con los excluidos para entender su realidad
de exclusion. Se considera que la lucha por la justicia tiene un cardcter progresivo e
histérico, puesto que debe afrontar las necesidades, siempre cambiantes, de los pueblos,
las culturas y los tiempos especificos. Se reconoce la interdependencia de toda la
humanidad en la herencia comun, la necesidad de un equilibrio ecologico, la
obligatoriedad de cambiar las estructuras socioecondmicas y actitudes culturales para que
se dé una real transformacion social; y se nombra, por primera vez, la necesidad de
construir comunidades de solidaridad hacia los excluidos. Las caras de la pobreza se
reconocen en diferentes rincones del mundo: marginacién en Africa, las ruinas por la
guerra en la Europa del Este, la situacion de los pueblos indigenas, los refugiados en todo
el mundo y todos aquellos excluidos que no se benefician de los avances y progreso de la
sociedad. Se reconoce la interdisciplinariedad que caracteriza la exclusion, reconociendo
que pertenecer al mundo de los excluidos no es por falta de lo esencial para vivir, sino
también por pertenecer a determinados grupos sociales (ser indigena, africano, mujer o

refugiado) que representan una cultura minoritaria o marginada.

Como hemos sefialado mas arriba, Ignacio Ellacuria fue un referente fundamental en la
reflexion critica sobre la historizacion de los derechos humanos, desde su experiencia de
contacto con la realidad de los marginados y pobres. Ellacuria afirma que los derechos
humanos deben ser cuestionados bajo 3 planos: sobre lo que sabemos que es verdadero o
falso (problema epistemoldgico), sobre lo que consideramos justo e injusto (problema
ético) y sobre lo que tiene que ser ajustado o desajustado, en definitiva, regulado
(problema praxico o politico) (Senent, 2012). El pensamiento de Ellacuria plantea a la
sociedad, a la filosofia, a las ciencias sociales y juridicas del Norte Global la necesidad
de dar un giro copernicano, un cambio de direccion: del individualismo a la comunidad,
de la civilizacion de la riqueza a la cultura de la austeridad; de la retérica de los derechos

humanos a la defensa de los derechos de los pueblos oprimidos, etc. (Tamayo, 2021)

En la Congregacion General 35 (Compaiiia de Jesus, 2008) el analisis sobre la justicia
social esta determinado por los efectos de una globalizacion imparable. El mundo vive
entre realidades paradodjicas: donde se vive en una cultura de autonomia y el presente,

pero hay una necesidad por construir un futuro en solidaridad; existen mejores medios de

2 Dialogar con los hombres y mujeres de buena voluntad es un llamado que surge en la enciclica Pacem in
Terris (1963), del papa Juan XXIII.
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comunicacion, pero experimentamos soledad y exclusion; unos se benefician mas de la
globalizacion y el estatus econdmico, pero se acrecienta la brecha con los pobres y
marginados; el mundo es mads transnacional, pero necesita afirmar sus identidades
particulares y locales. Ante este contexto, los jesuitas apuestan por la reconciliacion con
la intencién de tender puentes entre ricos y pobres y mirar el mundo desde la perspectiva

de los pobres y marginados, actuando con ellos y a su favor.

Por ultimo, la Congregacion General 36 (Compaiiia de Jesus, 2016) esta muy influenciada
por el Papa Francisco y su afirmacion de que “no hay dos crisis separadas, una ambiental
y otra social, sino una sola y compleja crisis socioambiental” (Francisco, 2015) . En este
documento recobra importancia el didlogo interreligioso y la reconciliacion; por la
necesidad de instaurar la justicia en las relaciones humanas y las instituciones familiares,
sociales, econdmicas y politicas. Es necesario, ademas, realizar un profundo analisis

social y antropolégico-cultural con sensibilidad ético-filosofica.

La conceptualizacion de la justicia social en la Compaiiia de Jesus ha ido de la mano del
desarrollo de corrientes de pensamiento reformuladas y actualizadas, conforme el mundo
se ha ido transformando. La Compafiia de Jesus ha caminado de forma paralela a todas
esas corrientes retroalimentandose y aportando nuevos enfoques, acciones y analisis que
resultan utiles para entender la justicia y la practica sociales. La larga trayectoria que han
tenido las entidades sociales en la Compaiiia de Jess supone un referente clave de
andlisis para entender de qué manera esta concepcion de la justicia social se aterriza en

practicas y acciones sociales.

La compaiiia de Jesus también ha demostrado tener un compromiso con la justicia en el

ambito educativo, que se abordara en el siguiente apartado.

2.3. La justicia en el ambito educativo de la Compaiiia de Jesus

La compaiiia de Jesus tiene un conglomerado de centros educativos que llegan hasta el
nivel universitario y estan por todo el mundo. A nivel global, la Compaiiia de Jesus cuenta
con 2.899 centros educativos de ensefianza no universitaria y alrededor de 200
instituciones de educacidon superior, integradas en su red educativa internacional

(Compaiiia de Jesus, 2025; International Association of Jesuit Universities, 2024)
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El compromiso de la compaiiia con la educacion ha existido desde sus inicios, y ha ido
de la mano del concepto de justicia social en la Compaiiia. Desde el Concilio del Vaticano
I se experimenta un nuevo y profundo desafio que exige una nueva forma de humanismo
cristiano, con especial énfasis en lo social. El mundo esta ‘roto en pedazos’ y cargado de
sufrimiento humano, por lo que la educacion tiene que orientarse hacia la formacion de
hombres y mujeres para los demas, personas competentes, concienciadas y sensibles al

compromiso (Kolvenbach P. P.-H., 2008).

El compromiso por la justicia ain hoy en dia forma parte de la preocupacion de una
universidad jesuita, como asi el jesuita P. Kolvenbach lo ha demostrado en varios
discursos. De un lado, con la introduccion del paradigma Ledesma-Kolvenbach en el
ambito universitario, donde el término “iustitia” pone el acento en todo lo que debe
hacerse para construir unas estructuras sociales, econdmicas y politicas, que sean justas
y defiendan la humanidad comun. Asi, una universidad jesuita deberia conseguir
transformar a sus estudiantes en mujeres y hombres para los demds, pero también, y
mucho més en nuestros dias, en mujeres y hombres con los demas (Kolvenbach, 2007).
Y de otro lado, introduce el término “justicia sustantiva”, como aquella que produce
cambios de actitudes y de estructuras que se precisan para eliminar las injusticias , que se
debe fomentar en el alumnado pero que también requiere del rol del profesorado y del

compromiso identitario de las instituciones hacia ese fin (Kolvenbach, 2000).

Segtn Ignacio Ellacuria, la universidad tiene un impacto en la realidad social, por lo que
debe ser orientada en una determinada direccion y eso le da una funcion social en si misma
(Ibanez Ruiz del Portal, 2021) La universidad, inmersa en su realidad, se pregunta qué
puede hacer por ella universitariamente y genera un quehacer ético, puesto que se trata de
orientar su fuerza y su ejercicio de racionalidad intelectual hacia un cambio social, sobre
la libertad, la justicia y la verdad (Ellacuria, 1999). La pedagogia ignaciana, caracterizada
por un discernimiento entre lo mas util del pensar, investigar, ensefiar y relacionarse con
la sociedad, busca encontrar el mejor servicio a la transformacion de la sociedad y la
humanizacion de la historia (Sosa, 2018). La orientacion central de una escuela jesuita es
la educacion para la justicia, anclada en un pensamiento riguroso y critico. La educacion
para la justicia comprende tres aspectos distintos, en el contexto educativo: (Compaiia

de Jesus, 1986)

a. Tratamiento de los problemas de la justicia en el programa de estudios. Se ofrece

al alumnado una formacion intelectual, moral y espiritual, que los capacite para
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asumir compromisos de servicio y se conviertan en agentes de cambio. Junto con
un analisis critico de la sociedad.

b. Las lineas de accion y los programas dan un testimonio concreto de la fe que
realiza la justicia: a la vez que se manifiestan en contra de los valores de la
sociedad de consumo. Se hace desde un andlisis social de la realidad en la que
vive para orientar sus lineas de accion y directrices institucionales hacia la
promocion de los derechos humanos y la dignidad humana

c. No hay auténtica conversion a la justicia, si faltan obras de justicia. Las
relaciones interpersonales dentro de la escuela quieren poner de manifiesto una
preocupacion por la justicia y por la caridad, ofreciendo oportunidades de contacto
real con el mundo de la injusticia. El plan de estudios incorpora una reflexion

basada en un contacto efectivo con las dimensiones estructurales de la injusticia.

Todas estas caracteristicas hacen de las universidades jesuitas, instituciones

comprometidas con la promocion de la justicia.

2.3.1. La red de universidades jesuitas en Latinoamérica (AUSJAL)

En Latinoamérica las universidades jesuitas trabajan en red (AUSJAL) con la mision de
“propiciar la formacioén integral y la produccion y transferencia de conocimiento de
manera innovadora y con sentido de transformaciéon social” (AUSJAL, 2026). En un
discurso de Arturo Sosa en la Universidad Catodlica de Cordoba, se reafirmo en este
compromiso social, afirmando que, aunque existe un fenémeno global de transformaciéon
de la educacion universitaria en un producto mas del mercado; la calidad de la ensefianza
no debe dejar de lado su compromiso por formar ciudadanos comprometidos en la
transformacion social y en la busqueda del Bien Comun. Por tanto, las instituciones
educativas deben ir a contracorriente de las tendencias que instrumentalizan la educacion
para alentar proyectos que refuerzan el actual, injusto e inhumano, orden mundial (Sosa,

2018).

Especificamente, la Universidad Catolica de Coérdoba concreta en las politicas
institucionales que regulan su vinculo con su entorno y la comunidad, que la proyeccion
social es “proceso de participacion sistematica y activa de la Universidad en el desarrollo
humano sustentable de la comunidad de la que forma parte, propiciando la co-produccion

entre distintos actores y saberes hacia un conocimiento de la calidad; a fin de promover

60



Justificacion

el progreso, crear capital social, vincular la educacion de los estudiantes con la realidad

exterior, y funcionar de interlocutor en la solucién de problemas”.

Las experiencias de responsabilidad social con vinculacion curricular, que la mayor parte
de las carreras de la Universidad Catélica de Cordoba tiene como condicion de egreso,
son una ocasion de crecimiento personal y grupal que tienen su fruto en la sociedad (Sosa,

2018).

La universidad jesuita se concibe con la voluntad de formar un ser humano capaz de
sentirse miembro de la humanidad porque se ha hecho consciente criticamente de su
propia cultura (inculturacion), es capaz de reconocer gozosamente la de otros seres
humanos (multiculturalidad) y relacionarse con otros, enriqueciéndose de la variedad de
la cual su propia cultura forma parte (interculturalidad) (Nicolas, 2011). Por eso, las
universidades que responden a un modo de proceder ignaciano incorporan lo local y lo

global, en lo multidisciplinario y en lo complejo de la realidad mundial (Sosa, 2018).

Por ultimo, la forma en la que se identifica la funcion social de las Universidades en la
Compaiiia de Jesus resulta un referente clave para saber de qué manera aterrizar las
experiencias de ApS con un enfoque critico de la justicia social. La Universidad Catolica
de Cordoba, por su larga trayectoria en proyectos de ApS y por incorporar otras miradas
de otras partes del mundo, da garantia de que la investigacion no se guie inicamente por

experiencia europeas.

Esta tesis aborda un analisis del ApS novedoso, original y poco explorado. Conocer la
contribucion social del ApS es fundamental porque el componente del servicio solidario
es el elemento diferenciador de esta metodologia con respecto a otras. Ademas, hacerlo
desde la 6ptica de las entidades sociales ofrece unos resultados fiables, teniendo en cuenta
que las practicas sociales elegidas se ajustan a los criterios impuestos. En el siguiente

apartado se desglosan los objetivos de esta investigacion.
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Objetivos e hipotesis de la investigacion

Esta tesis trata de construir un instrumento que oriente los programas de ApS hacia la
promocion de la justicia social desde un enfoque critico, incorporando las voces de las
entidades sociales, por ser expertas referentes en la implementacion de proyectos
socioeducativos de justicia social. Con la idea de ahondar en la puesta en préctica de este
tipo de proyectos socioeducativos, esta investigacion no va a analizar solo experiencias
de ApS, sino la practica de la accion social desde diferentes prismas: desde el proyecto
socioeducativo de una entidad concreta, desde las experiencias de accion social generales
de un conjunto de entidades sociales y, por ultimo, desde la experiencia de programas de

ApS estables en el &mbito universitario.

3.1. Objetivo general

Esta investigacion tiene el objetivo de construir un instrumento que oriente los programas
de ApS hacia la promocion de la justicia social desde un enfoque critico, empleando un
analisis cualitativo de la experiencia de accion social de entidades sociales con una larga

trayectoria profesional en este ambito.

3.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos tratan de establecer diferentes pasos para la consecucion del

objetivo general, y lo hace de la siguiente manera (Figura 1):

O.E.1. Analizar la literatura cientifica producida para definir una ciudadania

global critica y el marco de justicia global en las universidades jesuitas.

0O.E.2. Aplicar una investigacion cualitativa sobre un programa socioeducativo de
ciudadania global enfocado desde los cuidados para identificar elementos claves
que deben orientar los programas socioeducativos que promueven la justicia

social (estudio 1).



Objetivos e hipotesis de la investigacion

0O.E.3. Aplicar una investigacion cualitativa para analizar las practicas de accion
social de entidades sociales jesuitas de prestigio, para identificar elementos claves

que orienten sus programas hacia la promocién de la justicia social (estudio 2)

O.E.4. Aplicar una investigacion cualitativa sobre programas estables de ApS en
una universidad de referencia que aplica un enfoque critico para identificar
elementos claves que orienten sus programas hacia la promocion de la justicia

social (estudio 3)

Figura 1. Definicion de los objetivos especificos
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Fuente: Elaboracion propia

3.3. Hipotesis

Esta investigacion emplea una metodologia basada en teoria fundamentada, lo que supone
que no parte de hipdtesis que quiera contrastar en la realidad, sino que analiza los datos
con la intencion de buscar significados desde la practica social. No obstante, con la idea
de entender el punto de partida desde el que se parte, se desglosan los siguientes

supuestos:

H.1. La metodologia de ApS contribuye a promocionar un enfoque critico de la

ciudadania global, mas conectada con la justicia social y los derechos humanos.
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Objetivos e hipotesis de la investigacion

H2. Las experiencias de las entidades sociales en su trabajo de accion social han
avanzado en la identificacion de los elementos orientadores de programas que

promueven la justicia social desde un enfoque critico.

H.3. Consideramos que un instrumento que oriente el ApS hacia la justicia social,
contribuiria a mejorar la calidad de los programas de ApS y la funcién social de

las universidades.
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